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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altaldnos szerz8dési feltételek, szabalyozza az LV-426 Betéti tarsasag (4900 Fehérgyarmat,
Alkotmény utca 11.) mint Szolgaltatd, és

a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatast igénybe vevd Eldfizets szerzédéses kapcsolatat, melyet a
Szolgaltatd és az El6fizetd altal megkotott egyedi ElSfizetdi szerzédés hoz létre.

Jelen &ltaldnos szerzédési feltételek alkalmazéasaban:
El6fizetd:
El6fizetd az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki/amely a Szolgaltaté altal nyUjtott, az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
szolgaltatdsokat igénybe veszi, és a szolgaltatdsok igénybe vétele fejében a Szolgaltatd
részére dijat fizet.

Uzleti-intézményi eléfizetd:

Uzleti/intézményi eléfizetd az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tarsasag és tarsadalmi szervezet, vagy egyéni véllalkozé maganszemély, aki a
szolgaltatds-hozzaférési pont |étesitését vallalkozdi (hivatali) tevékenységének ellatasa
érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellenérzott és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kéri.

Az egyéni elbfizetd:

A kozlleti el6fizetdi kategdridba nem sorolhatd, természetes személy. Egyéni eléfizetd
az a maganszemély, aki a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését lakasba, nem lakas
céljara szolgalé helyiségbe, vagy altala ellen6rzott és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kéri. Szolgaltato:

Szolgéltaténak az ViharFlotta Kft. mindstl, amely az eléfizetdi szerzédésben
maghatarozott szolgaltatdsokat nyujtja, és szolgdltatdi tevékenysége ellenértékeként

dijra jogosult.

Szolgaltatas

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben és az egyedi El6fizetbi szerzédésben
meghatdarozott Internet hozzaférési szolgaltatas. A Szolgaltaté a Szolgaltatast a
Szolgaltatas foldrajzi teriletén taldlhatd irodahdzakban és laképarkokban taldlhaté lakdsok
és nem lakascélu helyiségek tulajdonosainak, illetve e helyiségeket mas jogcimen
hasznalék szdmara nydujtja.

Szolgéltatas foldrajzi teriilete
Fehérgyarmat

1. A Szolgaltato neve, cime

ViharFlotta Kft.

4034 Debrecen Vagoéhid u. 2. IV. épllet 107. iroda
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2. A Szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak elérhet6sége, illetve internetes
honlapjanak cime

Az Ugyfélszolgalat elérhetbésége:

Cim: 4034 Debrecen Vagéhid u. 2. IV. épllet 107. iroda
Telefon: +36 1 800-1735

Nyitvatartas: munkanapokon 9-17 éraig

e-mail: info@jatekfizetes.hu

honlap: http://jatekfizetes.hu

Cégjegyzékszam: 09-09-016831

Addbszam: 26688002-1-15

Technikai Ggyfélszolgélat:

Telefon: +36 1 800-1735
info@jatekfizetes.hu

3. A Szolgaltato6 altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan a Szolgéaltaté a tavkozlési halézatat
felhaszndlva Bérelt-vonali Internet hozzaférési szolgaltatast nyljt az El6fizetd részére,
melynek ellenében az Eléfizetd dijat fizet.

A Bérelt-vonali Internet Szolgaltatads keretében El6fizeté az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben
meghatdrozott sdvszélességl TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltatotdl. A hozzaférés
keretében Szolgéaltaté a kdzpontjdba a bérelt-vonalon beérkez6 forgalmat az Internet
halézatra illeszti.

A Bérelt-vonali Internet szolgaltatast a Szolgaltaté transzparens atviteli Gttal és El6fizetdi
Hozzaférési Pont kiépitésével biztositja El6fizetd és Szolgaltatd tavkozI6 (IP alapu) halézata
kozott, amelyen keresztul

El6fizetd Szolgdltatd tavkozl6 hélézatdhoz folyamatosan kapcsolédik. Az atviteli Gt
kiépitése megvaldésulhat optikai kabel, rézkabel, |ézeres, radiés mikrohulldmd, illetve
egyéb - a technika fejlédése nyoman alkalmazhaté - kézegen (atviteli médiumon)
keresztil

A Szolgaltaté Bérelt-vonali Internet Szolgéltatast dtaldnydij ellenében, idékorldtozas nélkil
biztositja. Az igénybevett Bérelt-vonali Internet Szolgaltatas savszélességét az Egyedi ElSfizetdi
Szerz8dés tartalmazza.

Az Adathalézati szolgaltatas keretében a Szolgaltatd Elbfizetdi részére az
alabbi tdvkozlési alapszolgdltatasokat nydjtja

Az Adathélozati szolgédltatés keretében a Szolgéltaté El6fizetdk részére az
alébbi Kiegészit6 szolgaltatasokat nydijtja:

- Domain név regisztralds és fenntartds szolgdltatas
+  Webhosting

© ViharFlotta Kft., minden jog fenntartva. 6. oldal



ViharFlotta Kft.

4034 Debrecen Vagodhid u. 2. IV. épiilet 107. iroda
Tel.: +36 1 800-1735

https://jatekfizetes.hu/ - info@jatekfizetes.hu

- Extra e-mail cim szolgaltatds

« Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas
+ Csoportos e-mail cim szolgaltatas

« Mail-relay szolgaltatas

- Adatmentés

» IP cim szolgaltatdsok

A szolgéltatdsok részletes meghatarozasa a jelen ASZF mellékleteiben talalhato.

4. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai

4.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az eléfizetdi szerz8dés az egyedi Szolgaltatasi megrendel8lapbdl, valamint a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekbdl all. Az igénylé a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozé bejelentését
a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatanal, vagy kijel6lt képviseljénél irasban, teheti meg az alabbi
minimalis tartalommal:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizetd esetén az elbfizetd (lednykori) neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje;

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi
szama, valamint az eléfizeté bankszdmlaszama;

d.) el6fizet6i kategériara vonatkozé nyilatkozat

e) vélasztott szolgaltatds-csomag (sdvszélesséq)

f) az elb6fizet6 hozzajaruldsa a Szolgdltatéd altal jogszabdly alapjdn kezelt kotelezd
adatallomdnyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatalloményban szerepld
adatainak a  hirkdzlési  jogszabdlyokban  meghatdrozott  céloktél eltéré
felhasznalasahoz;

g) az elbfizetdi végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé berendezések
megnevezése és darabszama.

h) azigénybejelentés helye, idépontja

Az igényl6 a szolgaltatas hozzaférési pont létesitését olyan, a Szolgaltatas foldrajzi terlletén
Iévé ingatlanba kérheti, melyet jogszerlen haszndl, és ahol a szerz6désbdl fakadé
kotelezettségeinek - ellendrzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni.

Amennyiben az igénybejelentés a szerz6déskotéshez sziikséges adatokat nem tartalmazza, a
szolgaltaté az igénybejelentés megérkezését kdovetd 15 napon belll irdsban, hirkdzlési Uton
vagy széban felhivja az igényldt az igénybejelentés kiegészitésére.

Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hidnytalan igénybejelentés

szolgaltatéhoz valé megérkezése.

Ha a szolgéltaté a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére képes, koteles a hidnytalan
igénybejelentés alapjan szerz6déskotési ajanlatat 15 napon belll irasban, széban vagy
rdutalé magatartassal megtenni. Ha az igényld az ajanlatot 15 napon belll nem fogadja el,
vagy arra nem nyilatkozik, igénybejelentése a nyilvantartasbdl torélhetd.

Amennyiben a szolgéaltaté a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes,
abban az esetben errdl a tényrdl az el6fizetét abban az esetben errdl a tényrél az eléfizetdt 30
napon belil értesiti. Az értesitést kovetden az eldfizetd igénybejelentése a nyilvantartasbal
torolhetd.
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4.2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésének megtagadasa

A Szolgéltaté megtagadhatja az eldfizetdi szerz6dés megkotését, amennyiben az igénylé
kordbbi el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatban fennélld kotelezettségét nem teljesitette vagy a
Szolgaltatéval korabbi el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaban all, illetve amennyiben
a felek kozotti kordbbi szerzdédéses kapcsolat a Szolgaltatéd rendkivili felmondasa miatt
szlint meg.

4.3. Az El6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A szolgaltatas a szolgaltatasi terlleten,, a szolgaltaté altal kiépitett szolgaltatas-
hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgdltatds
nyUjtasa egyéni formaban az el6zetesen megkotott elfizetdi szerz6dés szerinti id6ponttol
a csatlakozdsi dij befizetése utan torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:
1. Az igényelhet6 szolgéltatds ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyljtas feltételeinek rogzitése
utan.
« A szolgéltatds nyujtas technikai feltételének teljesitése
» A szolgéltatds megkezdése az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben, valamint a jelen

Altaldnos Szerzddési Feltételekben rogzitettek szerint.

4.4. Az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli és foldrajzi korlatai

A szolgdltatas csak a Szolgaltatds foldrajzi tertiletén létesitett végpontokon vehetd igénybe.

Hozzaférés |étesitése és a szerz6dés teljesitése: az Eléfizetd igénybe veheti a szolgdltatast a
szerz6déskotést kdvetdé 30 napon beldl.

A szolgéltatds igénybevételét akadalyozhatjdk tervezett karbantartasok és esetlegesen
bekdvetkez6 Gzemszlinetek. Kétféle izemszlinet fordulhat el6 tervezett és elére nem
lathaté okbdl bekdvetkez6 izemsziinet. Tervezett izemsziinetet tart a szolgaltaté
karbantartas, felUjités bévités vagy mas ehhez hasonlé tevékenységek elvégzése
céljabal.

Nem tervezett Uzemszlinet esetével a szolgéltatd elére nem tud szamolni, azonban a véllalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgéltatéas
igénybevételének egyéb idébeli korlatja nincs.

5. Az el6fizetGi hozzaférési pont 1étesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
tizembe helyezésre vallalt id6 (célérték), az igénybejelentést6l szamitva

Az elbfizetdi szerz8dés megkotéséhez szliikséges adatokat tartalmazé igénybejelentést kdvetd
30 (harminc)
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naptéari napon beliil - amennyiben nem &llinak fenn a jelen ASZF 4.1 pontjadban meghatarozott
teljesitési korlatok - a Szolgaltatd allandé eldfizetdi-hozzaférési pontot létesit, amelyen az
el6fizetd a haldézaton nyujtott hozzaférési szolgdltatast az El6fizetSi szerz6dés id6tartama alatt
igénybe veheti.

Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha az igényl6 a Szolgaltatdval elézetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgéltatds-
hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolds teljesitésére, illetve a jeltovabbitas
megkezdésére 30 napnal késébbi id6pontban allapodnak meg, valamint, ha az igénylé, vagy
harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre csatlakozas nem, vagy csak késve
valdsulhat meg.

6. A szolgéltatasok minGségi célértékei, a minGségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

A szolgaltato feleldssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a
ponton koteles a szolgaltatd a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld mdszaki
kovetelményeket, igy kiilondsen az érvényes szabvdnyban meghatdrozottakat teljesiteni.

6.1.1.1. A megfelel§ savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkozi halozatok felé:

Az Internet gerinchaldzat felé irdnyuld sdvszélesség és az dsszes felhasznaldi savszélesség
igény hanyadosa (,Q" paraméter) a szolgéltatds tipusatél fliggéen 0,1 és 0,3 értékek kdzotti
érték.

A szolgaltatas rendelkezésre alldsa: A rendelkezésre allds az az évre vetitett idétartam, amely
alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemidd 24 6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre
allads 357, mely 99,7 %-nak felel meg.

A szolgéltatds varakozéas- és zavarmentessége: A teljes Gizemid6 24 éra 365 nap, a vallalt
0sszes hibamentes napok szdma 357, mely 98 %-nak felel meg IP halézat csomagvesztése
esetén.

A csomagvesztés a hdldzat tetsz6leges 2 pontja kdzott nem lehet nagyobb, mint 1% az
esetek 98%-ban. Hasznalhatésag a felhasznaldi hozzaférési ponton

A szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nydjtott szolgaltatas megfelel az altalanos
szerzOdési feltételekben foglalt mindségi kovetelményeknek. A szolgaltatd a vallalt
mindségi mutatékat a szolgdltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A szolgdltatas
hasznalhatésdga a felhaszndldi hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok
figyelembe vételével: 99,7 %.

A hozzaférési pont megengedett forgalma
A felhaszndlé a szolgéltatds-hozzaférési ponton keresztlil a szerzédés szerinti
savszélességnek megfeleld forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érdjaban.

Mindségi célértékek teljestilése mérésének médszere

A szolgaltatas rendelkezésre allds mérése: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati
hibakat, ez alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatas
varakozas- és zavarmentessége Szolgaltatdé folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez
alapjan szamitdsa (6sszes hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP hdlézat csomagvesztése

10000 elkildétt csomag esetén az (elveszett csomagok szama/dsszes csomag szama)x100%, a
halézat killonb6z6 pontjai kozott. Ellen6rzés havonta 1 alkalommal teljes halézat kijelolt
pontjain, hibabejelentés,
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egyéb szliilkség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhaté minéséglinek, ha a
felhasznalé adatforgalmat képes bonyolitani a szolgaltatdé gerinchalézata és a
szolgaltatdsi végpont kdzott.

A mérést adatforgalmi teszteléssel lehet ellenérizni.

- Pillanatnyi kapcsolat ellen6rzése azonnali adatforgalommal. (Pl.: ICMP csomagok kuldése és
fogadasa.)

- Atlagos hozzéaférés ellenérzés: A felhasznalé forgalmat szamlaléink folyamatosan régzitik,

amely alapjan ellendrizni lehet, hogy adott felhasznéalénak adott idészakban volt-e

forgalma.

A Szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dés hatdlyanak fennalldsa alatt biztositja a felhasznalé
szamara a szolgaltatas szerz8dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatas - a jelen
altaldnos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott
mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a halézat rendszeres ellenérzése
biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltaté.

Ha az el6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgéltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-,
vagy flggetlen mUlszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazoldsara. A hatésagi-,
vagy flggetlen miszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd képviselbje jogosult
jelen lenni. E személyek jegyzdékényvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltatd koteles a meg nem felelés elbfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatdi oldalon, Ugy a
szakértdi koltséget az eldfizetd koteles megfizetni. Ellenkezd esetben a szakértdi koltség a
Szolgéltatot terheli.

7. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja, az el6fizet6i
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerz6dési id6szak

7.1. Az el6fizetGi szerz6dés 1étrejottének modja

A szolgéltatds igénybevételéhez elbfizetbi szerz6dés megkotése sziikséges. A Felek az
el6fizetdi szerzddést irdsban kothetik meg. A szerz6dés alairasdval egyidejlileg a szolgaltatd
koteles az egyedi eld6fizet6i szerz6dést, az altaldnos szerz6dési feltételek kivonatat, valamint
- az elbfizetd kérése esetén - az altalanos szerzddési feltételek egy példanyat
téritésmentesen az el6fizet6 rendelkezésére bocsatani.

7.2. Az egyedi irasbeli el6fizet6i szerz6dés kotelezd tartalmi elemei

Az El6fizetdi Szerz6dés kotelezé tartalmi elemei:
a) Szolgdltatdé neve, cime, az lgyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége
és nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;
b) az eldéfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
c) természetes személy el6fizetd esetén az el6fizeté (lednykori) neve, anyja neve, sziletési
helye és
d)
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ideje;

d) nem természetes személy elbfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvéntartdsi szama, valamint az eléfizeté bankszadmlaszama;

e) az el6fizetd hozzdjdruldsa a Szolgaltatd altal jogszabdly alapjan kezelt kotelez6
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomdnyban szerepld
adatainak a térvényben meghatarozott céloktél eltérd felhasznaladsahoz;

f) a szerz6dés tartama;

g) a szolgdltatds megkezdésének, illetve a csatlakozéas kiépitésének a hatarideje;

h) a szolgdltatasra irdnyadé dijak és egyéb kapcsoldédé dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja;

i) a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési
feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

j) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy kiléndsen a szolgaltatds mindségére,
szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletdé kdtbér mértékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai,
utalas arra,
hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartési szolgéltatdsok biztositdsdra vonatkozé
informacidkat;

I) aszerz6désmoddositds feltételei, az el6fizetd jogai szerz6désmaodositas esetére;

m) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az eldfizetd jogosult a vitdt hatésag elé
terjeszteni, tovabba utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai
tartalmazzak a hataskorrel rendelkez6 hatésagok pontos megnevezését, tovabba
elérhetéséglk megjeldlését;

n) az eldfizetdi végberendezés felszerelésének helye, a szolgaltatd feleldsségi hatarat
jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye. Az el6fizet6i hozzaférési pont meghatérozasa
tekintetében az eléfizeték altal szokdsosan megjeldlt pont az irdnyadd, amely csak az
eldéfizetl kifejezett kérésére |étesithetd az el6fizet6 helyiségén kivil;

g) az altaldnos szerzddési feltételek elérhetdsége, valamint az el6fizeté azon nyilatkozata,
amely szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvdképes, az eléfizetdi szerz8désnek
a természetes személy eléfizetd torvényes képviseldjének nevét (lednykori nevét), anyja
nevét, szlletési helyét, idejét, lakdhelyét, illetéleg tartézkodasi helyét.

Az elbfizetd a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az el6fizetéi szolgaltatast
egyéni vagy Uzleti/intézményi elbfizetoként kivanja igénybe venni. Az elbfizeté ezen
nyilatkozatat az eléfizet8i szerz6dés hatalya alatt barmikor médosithatja, vagy

visszavonhatja.

Az Gzleti/intézményi, irdsbeli eléfizetdi szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsdggal
rendelkezd, vagy az altala irdsban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsdg megfeleld
igazoldsaval. Az igazolds abban az esetben tekintendd megfelelének, ha a képviseldje
bemutatja az Gzleti/intézményi eléfizeté cégbirésagi

bejegyzésérdl, illetve nyilvantartdsba vételérdl szél6 cégkivonatot, a képviseletre

jogosult aldirasi cimpéldanyat.

Az egyedi el6fizetbi szerz6désekben a kotelezé tartalmi elemeken kivil a felek tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak, de csak Ugy, hogy az Egyedi szolgéltatasi Szerz8désben, az
ASZF-ben leirtakhoz képest, az eléfizeté szamara kedvez8bb feltételek lehetnek.

Az El6fizetdi Szerz6dés két példanyban jon létre, amelybdl egy a Szolgaltatét, egy pedig az
Eléfizetdt illeti meg.
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7.3. A szerz6dés idGtartama

Az eldfizetdi szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idejl lehet. A hatdrozott idejd
szerz@8dés legrovidebb tartama 3 hdénap.

8. Az eléfizet6i szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltato joga egyoldala
szerzOdésmodositasra, az el6fizet6t a szolgaltato egyoldala
szerzodésmodositasa esetén megilletd jogok

8.1. Szerzédésmodositas fajtai, alakisagai

Az elbfizetdi szerzddés koz0s megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitdsaval
maddosithatd, illetéleg az

alabb meghatarozott esetekben egyoldallan, a Ptk. altaldnos szerz6dési feltételekre vonatkozd
rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6dés médositdsra a szerzddéskotésre vonatkozd
eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizetd barmilyen szerz6désmédositasi kérelmének a
szolgéaltaté csak abban az esetben tesz eleget, ha eléfizetének a Szolgaltatdval szemben fennalld,
nem vitatott dijtartozdsa nincs.

8.2. A Szolgaltat6 egyoldaltt modositasi joga

A Szolgéltaté az el6fizetdi szerzédést kilondsen az aldbbi esetekben mdédosithatja
egyoldaltan:
a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja;
b) ha azt a szolgéltatds korlilményeiben bekodvetkezett |ényeges valtozas indokolja; igy
példaul, ha az eléfizetdi szerz8désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételének korilményei mlszaki okbdl megvaltoznak.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkoézlésre vonatkozé szabaly masképp nem
rendelkezik, a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés lényeges mdédositdsat. Lényeges
moaédositdsnak mindsll kiléndsen a Szolgaltatads igénybevételének feltételeire, vagy mindségi
célértékeire vonatkozé valtoztatas.

A Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott esetekben az Eléfizetét a mddositas
hatdlybalépését megelézden legalabb 30 nappal koteles értesiteni, az aldbbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire,

b) a mddositasok Iényegének rovid leirdsa,

c) a mébdositasok hatalybalépésének idépontja,

d) a moédositott és kézzétett ASZF elérhetésége,

e) a moddositas indokolasa,

f) az eléfizetét az egyoldald mddositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgaltaté nem kételes a 30 napos értesitési hatarid6 betartasara olyan esetekben, amikor
az ASZF
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moaédositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott
szolgaltatdsok feltételeit nem érinti, vagy ha a mdédositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij
csOkken.

8.3. Az Elé6fizet6t, igényl6t az ASZF egyoldalti modositasa esetén megillets jogok

Az El6fizet6 jogosult az egyoldall médositds targyaban megklldott értesités kézhezvételét
kovetd 8 napon belil az El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara.

Amennyiben az Eléfizeté az egyedi el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgéltatast meghatarozott idétartam alatt, az ebbdl eredé kedvezményekért igénybe veszi, Ugy
az El6fizetd, a szerz6dést csak akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a médositas az altala
igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az Eléfizet6 e feltételekkel mondja fel a
Szolgaltatdsra irdnyuld szerzddést, gy a Szolgaltaté nem kovetelheti a kedvezményeknek a
felmondast kovetd idészakra es6 6sszegét.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyul6 igénybejelentés megtételét kdvetden a Szolgaltatd az
ASZF-et egyoldalian médositja, abban az esetben az ASZF kdzzétételét kdvetd 8 napon belll
az igénylé minden hatradnyos jogkovetkezmény nélkil eldllhat a Szerz6dés megkotésétdl.

8.4. A szerzddésmodosités egyéb esetei

A 8.2. pontban nem szabdlyozott esetekben, ideértve a dijakban bekdvetkezett

valtozasokat, a szerz6désmddositds folyamata az aldbbi:

A szerz6désmoddositdsi ajanlatnak tartalmaznia kell a 8.2., 8.3. pontokban felsoroltakat, a
ténylegesen alkalmazni kivant dij 6sszegét, valamint az el6fizetd figyelmeztetését arra, hogy
amennyiben a szerzé6désmodositas ellen az arrél valdé tudomdsszerzéstdl szamitott 8 napon belll
a szolgaltaténal irdsban ellentmondéssal él, a mddositas nem tekintheté elfogadottnak. A
moadositas el nem fogaddsa esetén a szolgaltatd a szerz6désmaddositas létrehozadsa végett
birésdghoz fordulhat.

8.5. Az egyszeri dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei

8.5.1.  Athelyezés

Ha az elbfizet6 az eléfizet6i hozzaférési pontot a szolgaltatéd foldrajzi szolgaltatdsi teriletén belll
valtoztatni kivdnja, a szolgéaltatd koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil
eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a szolgaltaté megfelel6 m(iszaki feltételekkel
rendelkezik (az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitett). Ha a szlikséges mUszaki feltételek nem &llnak
fenn, akkor a szolgaltaté az eléfizetét 15 napon belll értesiti, a teljesités id6pontjanak (év,
negyedév) megjeldlésével.

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetével kdzolt teljesitési id6pontot nem tartja be, Ugy a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijdnak egyharmada. A Szolgéltaté a kotbér 6sszegét az atirds dijat tartalmazé szdmlén irja jova.
Az &thelyezési dij mértékét az 1. szadmu Melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltatd az el6fizetd athelyezésre irdnyuld kérésének 30 napon belll mlszaki lehet6ség
hidnydban nem tud eleget tenni, azt nyilvantartdsba veszi és a mUlszaki lehet6ség létrejotte
esetén teljesiti. Az dthelyezési igény teljesitéséig az eléfizetbi jogviszony szlinetel. A szolgaltatd
nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az eléfizetd kérésére akkor, ha az
eléfizetének a szolgaltatéval szemben
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dijtartozédsa all fenn.

8.5.2. Atiras

A szolgaltaté az eldfizet6 kérésére médosithatja az el6fizetdi szerz6dést, ha az eléfizetd
személyében szerz8dés, 6roklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be anélkl,
hogy az eléfizet6i hozzaférési pont helye megvaltozna (atirds). Nem tekintendd atirdsnak az
eléfizeté nevének megvaltozasa, amennyiben személye nem vdéltozik. Az eléfizetd atirds esetén
belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

Az el6fizetd és az Uj igényld kézos kérelme alapjan a szolgaltatd az eléfizetbi szerzédést

15 napon belll atirja az Uj igénylére, amennyiben a mUszaki feltételek nem valtoznak és

az Uj igényl6 az el6fizetdi hozzaférési pontnak helyt adé ingatlan jogszerd hasznéléja, a
felek valamelyike az el6fizet6 esetleges dijhatralékat rendezi.

kovetéen kezdédik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatdé minden késedelmes
nap utdn az atiras dijdnak egyharmaddaval megegyezd 0sszegl kotbért koteles fizetni, és a
kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szadmlan jévairni.

Az eléfizetd haldla esetén a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokose

kérelme alapjan a szolgdltatd az el6fizet6i szerzédést 15 napon belll az 6rokosre atirja,
feltéve, hogy a jogutdd az el6fizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

8.5.3. Szolgaltatas modositas

Az elbfizetd az 1. sz. mellékletben taldlhaté Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében
legkésbébb a tdrgyhdénapot megelbz6 hdénap 15. napjaig jogosult az altala kordbban igénybevett
szolgaltatds-csomag (savszélesséqg) helyett a szolgaltatd altal ajanlott masik szolgaltatas-
csomagot igényelni. A szolgaltatds-csomagra vonatkoz6 szerzédés-médositas az
igénybejelentést kdvetd elsé szamlazasi idészak elsé napjan Iép hatalyba. Amennyiben a
el6fizetdi csomag valtoztatds a Szolgaltatd részérdl kiszalldssal jar, Ugy az El6fizetd koteles
kiszallasi dijat fizetni.

8.5.4. Valtozas az el6fizetd adataiban

Az elbfizetd az elbfizetbi szerz6désben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast - ideértve
a szamlazasi cim véltozasat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kdévetd
15 napon belll bejelenteni a szolgaltaténak. A bejelentés elmaradasabdl eredé karért a
szolgaltaté nem felel.

9. Az El6fizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizet6 altal kérhetd
sziinetelés leghosszabb idG6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetend6 dij mértéke

A szolgéltatads szlinetelhet mind az el6fizetd, mind a szolgaltatd érdekkorében felmerdlt okbdl,
eléfizetdi, ill.

szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Feleken kivil 4116, elharithatatlan okok
kovetkeztében.
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9.1. Az Eléfizet6 altal kérhets sziinetelés szabalyai

A szolgéltato koteles az el6fizetbi szolgaltatast az el6fizetd kérésére szlineteltetni. Az eldfizetd
koteles k6zolni a szlineteltetés kezdeti idépontjat, valamint a sziineteltetés idétartamat, a
szlineteltetést megeldzden legaldbb 5 munkanappal. A szolgaltatds szlinetelésének egy
naptari év alatt el6fizet6i kérelem alapjan kérheté minimuma 1 hénap, mig leghosszabb
idétartama maximum 12 hénap.

A szlinetelés id6tartama alatt - miutdn a Szolgdltatdé a sziinetelés id6tartama alatt
fenntartja az El6fizetdi jogviszonyt - az el6fizeté6 csokkentett eldfizetési dij megfizetésére
koteles. A szlineteltetési dij mértéke a kovetkezd:

a) a szlnetelés 1-3 hénapjara vonatkozéan: a havi el6fizetési dij 70%-a/hé
b) a szlinetelés 4-12 hénapjara vonatkozdan: a havi el6fizetési dij 50%-a/hé.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eléfizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas Ujbdli biztositdsa
érdekében az el6fizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatdrozott idd lejartaval -
amennyiben az el6fizeté masként nem nyilatkozik - a szolgaltaté kilon értesités nélkul
visszakapcsolja a szolgéltatast.

9.2. Szolgaltat6 érdekkorében felmeriil§ okbol torténd sziineteltetés

Ha a szolgaltaté érdekkoérébe tartozé ok miatt kerdl sor a szlinetelésre - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatérozott rendes karbantartasok esetét -, a szlinetelés id6tartama alatt az
el6fizetd dij fizetésére nem koteles. A szolgdltaté a hdldézat atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje,
karbantartdsa miatti szlinetelésrél - amennyiben a szlinetelést nem igénylé mas gazdasagos
muszaki megoldas nem &ll rendelkezésre - az El6fizet6ket 15 nappal kordbban, elézetesen
értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg naptéari hénaponként az
1 napot. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a Szolgéltatds szlinetelésére,
és az meghaladja a 48 6rat, abban az esetben a Szolgaltaté a sziinetelés hénapjara jaré
el6fizetési dijat a kovetkez6 havi szamladban az El6fizetd szadmara jévairja.

9.3. Felektol fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgéltatas szinetelhet még a Feleken kivili elharithatatlan esemény kdvetkeztében
(haboru, foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsadgi,
gazdasdgi és kdzbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal eléirt mdédon. A szolgaltatd a jelen
pontban meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy
a szlinetelés oka rajta kivil all és annak elharitdsa érdekében a szikséges intézkedéseket
hatarid6ben megtette.

10. Az Elé6fizet6i szolgéltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizet6i szolgaltatas
mindGségi, vagy mas jellemzGi csokkentésének az esetei és feltételei

Az el6fizetdi szolgdltatads igénybevételének korldtozasara, az eldfizetbi szolgaltatds mindségi,
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az el6fizetd egyidejli értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:
a) Ha az el6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgdltatd hdlézatdnak rendeltetésszerd
mukodését, igy kiilondsen, ha az eléfizet6 az eldéfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tandsitvdnnyal nem
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rendelkezd végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztat,

b) Ha az Eléfizetének a dijtartozésrél sz616 felszélitdsban megjeldlt - legaldbb 30 napos -
hataridé lejartat kovetben is esedékes dijtartozdsa van, és az Eléfizeté nem adott az ilyen
dijtartozdsok fedezetére a Szolgéaltaténak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a
szolgaltatas korldtozasa - annak elsé 3 hénapjdban - csak olyan médon alkalmazhatd,
hogy a korladtozéas az El6fizetének mas szolgaltatéval elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele céljabdél fennalld el6fizetdi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorldsat
indokolatlanul ne akadédlyozza, vagy veszélyeztesse, kivéve, ha az el6fizet6 magatartasa
a dijfizetési kotelezettségének megszegésére irdnyul.

c) Az el6fizetd a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltaté a korladtozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eléfizetd a korldtozas
okdt megszlinteti, és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomdast szerez. A szolgaltaté a
szolgaltatds visszaallitdsdért az 1. sz. Mellékletben meghatarozott emelt 6sszegl
visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

11. Az Elb6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az el6fizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a Szolgaltat6 a szerzodést felmondana

11.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatdrozott idejl szerzddés esetén a szerz6désben meghatdrozott idd elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve eléfizetbi rendkivili felmondéssal;

c) hatarozatlan idejl szerz8dés esetén szolgaltatdi, illetve eléfizetbi rendes felmondassal;
d) a Szolgéltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

e) egyéni El6fizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélklli megszlinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

11.2. El6fizet6i felmondas

Az El6fizet6 a hatdrozatlan id6re kotott szerzédést barmikor, indoklas nélkill legfeljebb 8 napos
felmondasi id6vel irdsban felmondhatja. Rendes felmondés esetén a szerzédés a felmondasi id6
elteltével szlinik meg.

Az El6fizetd a szerz6dést azonnali hatallyal irdsban a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegd
magatartasa esetén mondhatja fel, azt kdvetéen, hogy a szerz6désszegd magatartas
megszintetésére irasban legaldbb 15 napos hatarid6vel felszdlitotta a Szolgaltatét és ez a
hataridé eredménytelenlil telt el. Azonnali hatdlyd felmondasi ok kiléndsen, ha a Szolgéltaté a
szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti.

Azonnali hatdlyd felmondds esetén a szerzddés a felmondéas Szolgaltaté altali
kézhezvételének idépontjaban szlinik meg.

Az El6fizetdnek a felmondast a Il. fejezetben megjeldlt Ggyfélszolgdlatra kell eljuttatnia.

© ViharFlotta Kft., minden jogfenntartva. 16. oldal



ViharFlotta Kft.

4034 Debrecen Vagodhid u. 2. IV. épiilet 107. iroda
Tel.: +36 1 800-1735

https://jatekfizetes.hu/ - info@jatekfizetes.hu

Felmonddas esetén az El6fizet6 altal a szolgdltatdsra el6zetesen megfizetett dijat, vagy
toredékdijat a Szolgéaltaté az El6fizetd részére a szerz6dés megszlinését kdvetd 30
napon belil visszafizeti.

11.3. Szolgaltat6i Felmondas

11.3.1. El6fizet6 szerz6désszegése miatt

A szolgdltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetbi szerzédést 15
napos hataridével felmondhatja, ha
a) az eld6fizetd akadélyozza vagy veszélyezteti a szolgédltaté halézatdnak rendeltetésszerd
mUkodését, és az el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kdvet6é 3 napon belll sem szlinteti meg;
b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi
lehetdvé a szolgéltaté szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgéldsdhoz és elharitdsdhoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

vagy

c) az elb6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kovetden is a
szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltatd a szerzédésszegés megszlintetésére értesitésében a 11.3.1 (b) pont esetében 8
napot, egyéb szerz6désszegés esetében 3 napot biztosit.

11.3.2. [Eléfizets dijtartozasa miatt

A szolgaltatd az eléfizetbi szerzédést 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben
az el6fizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklildését
legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani az El6fizet6i Szerzédést, ha a dijtartozéds 6sszege nem
haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetéleg havi el6fizetési
dij hidnyaban, vagy 5000 forintndl magasabb eldfizetési dij esetén az 5000 forintot, vagy ha
az eldfizet6 a dijtartozds 0sszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz, vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy a szolgaltatdas nem vitatott esedékes, illetéleg tovabbi dijait medfizeti.

A Szolgéltaté jogosult a szolgédltatds felmondasa helyett az Eléfizet6 dijtartozadsa esetén 3
havi el6fizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El&fizet6 a
biztositékadési kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgéaltaté a Szerz6dést nem mondja
fel. Ha a felmondds indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az elbfizeté a felmondasi idé
alatt a szerz6désszegést megszlinteti, az eléfizetbi szerz6dés nem szilinik meg a
szolgaltaté felmondasaval. Errdl a szolgaltatd koteles az elbfizetbt irdsban, egyéb
hirkdzlési Uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt - amennyiben annak
oka az eléfizet6 szerzédésszegése - jogosult az elbfizetbi szolgaltatast(sokat) korldtozni.

A Szolgéltatd jogosult a szerzédés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az el6fizeté a korladtozads okat 30
napon bellil nem szinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a felmondésnak, ha a
felmondés feltételei egyébként fennélinak.

© ViharFlotta Kft., minden jog fenntartva. 17. oldal



ViharFlotta Kft.
4034 Debrecen Vagéhid u. 2. IV. épllet 107. iroda

Tel.:+36 1 800-1735
https://jatekfizetes.hu/ - info@jatekfizetes.hu

11.3.3. A szolgaltaté érdekkorében bekovetkez6 mas okbol

A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani. A szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dés felmondésat irdsban, tértivevényes
levélben koteles az eléfizetének megkildeni.

A Szolgéltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) a felmondds indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi idd lejartanak napjat, és
c) ha a felmondds indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatdsat
arrél, hogy ha az eléfizet6é a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgéaltaté felmondasaval.

12. A hibabejelenté elérhet6sége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

12.1. A hibabejelentés mddja

A hibaelharitas érdekében a szolgaltatd 24 éran keresztil hivhaté hibabejelent6 szolgalatot
mukodtet. A hibabejelenté szolgalat hivhatd az Ggyfélszolgdlatok jelen ASZF II. fejezetében
megadott telefonszdmain. A hibabejelentd szolgalat az Gigyfélszolgéalat nyitvatartasi idejében
él6hangos, amely az lgyfél hibabejelentését, az el6fizetdi azonositd és az Eléfizetst
egyértelmlien azonositd (el6fizet6i szerz6désben szerepld) adatok megadasat kovetéen
regisztralja. Ha ezen azonositék valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltaté
szabdlytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kovetéen az Gigyfél hibabejelentésre csak az
Ugyfélszolgalati iroddban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazésa soran eléfizet8i hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabbd irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy Uzenetrégzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely
szolgaltatas korlatozott hasznalhatdésagara vagy az igénybe vehetdség hidnyara irdnyul.

A szabalyos hibabejelentés adatait, a hibabejelentést felvevd koteles rogziteni, és azt az
adatkezelés szabalyainak megfelel8en legalabb 1 évig koteles megdrizni. A szolgaltaténak a
hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartdsban rogzitend6 adatok: az el6fizeté neve, cime, a hibajelenség leirasa, a

hibabejelentés idépontja, a hiba oka, a hiba elharitdsdnak mddja és id6pontja, az eléfizetd
elektronikus azonositdsdhoz szlikséges adatok.

12.2. Hibaelharitas modja

A lefolytatott vizsgélat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal elldtott és a
megfelel6ség igazoldsara alkalmas értesitéssel koteles az elbfizetét tdjékoztatni irdsban vagy
egyéb dokumentdlt mdédon az aldbbi kérilmények valamelyikérél:
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a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6 vagy az az Eléfizeté érdekkorébe tartozéd
okbdl merlt fel;

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
eléfizetd részére dijcsdokkentést nyujt.

A hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgaldsa érdekében - ha a kivizsgéalds, vagy a hiba kijavitdsa
kizérélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni kételes, hogy
elézetes értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriletére
kivizsgalds, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha mUlszaki indokok miatt a hiba
elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, Iétesitményen, az alatt vagy felett,
illetéleg abban a szolgaltatas céljdra szolgald eszkdzt (pl.: tdvkozl6 berendezést, vezetéket,
antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltaté tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

Az el6fizetének a hibaelharitds sordn a szolgéaltatéval egyltt kell mikddnie, a hibaelharitas
lehet6ségét a szolgdltatds -hozzaférési ponton, illetve a szolgéaltatéds-hozzaférési pontnak helyet
adé ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az el6fizetd bejelentése alapjan végzi a
szolgéltatd, az eldfizetét csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz sziikséges bejutni arra
az ingatlanra, ahol az eldfizet6 altal haszndlt szolgéltatds-hozzaférési pont talalhaté.

Ha a hibaelharitds sordn a szolgéaltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyasaval tdjékoztatja az eléfizetét a helyszini kiszallas kovetkezd
idépontjardl vagy az idépont-egyeztetés lehetdségérdl.

Ha a szolgaltatd az el6fizetd kérésére az elbfizetével egyeztetett id6pontban a tulajdondban allé
vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizetd az 1. szdmu mellékletben meghatérozott
mértékU kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszalldsra a szolgaltaténdl felmerlt okbdl
kerll sor. A dijfizetési kotelezettség az el6fizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgéltaté az
eléfizet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
eléfizeténél mertilt fel (pl. el6fizeté hibas végberendezése, rongaldsa, stb.), tovdbba téves
hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A szolgaltaté az eléfizetének az ismételt kiszdallas dijat az 1. szdmu mellékletben meghatérozott
mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az eléfizetd
kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eléfizeté kérésének elfogadasatol
szamitott hat éran bellil a kiszallast az 1. szdmu mellékletben meghatarozott mértékl slirgésségi
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizarélag a szolgéltaté - illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban allé vagy altala Gzemeltetett
haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltaté a hibaelhéritds soran azt allapitja meg,
hogy az el6fizet6 a meghibasodott haldzat javitdsara a szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy
sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint
koteles viselni a szolgaltaténak a hiba elharitdsdval kapcsolatban felmerilt koltségeit.

Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasdval mas eléfizetéket is érintd hibaelharitast hidsit
meg, felel a szolgaltaténak okozott karért.

Min6ségi jellemzd Paraméter érték
Hibaelharitds megkezdésének ideje |4 6ra
szolgaltatas tdmeges kiesése esetén
a hibabejelentést6l szamitott:
Hibaelharitds megkezdésének ideje |48 éra
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szolgaltatads egyedi el6fizetdt érinté
kiesése esetén a hibabejelentéstdl
szamitott:

A szolgdltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljdrasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani, ha e hataridén belll a hiba
kijavitasara nem képes, abban az esetben a Szolgaltatd kotbér megfizetésére koteles.

12.3. Kotbérfizetési kotelezettség

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az eldfizetd, vagy az elbfizetd
érdekkorében felmerilt ok, vagy a szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kilsé, altala
elhérithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akadalyoztatds el nem harul.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetbi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldz6 az el6z6 hat hdnapban az eldfizetd
altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb id6tartamu
el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az elbfizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgéltaténak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolds alkalmdval, egyébként a bejelentés
elbirdlasatoél szamitott harminc napon belll az eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy
azt az elbfizet6 valasztdsa szerint az elbfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

13. Az Ugyfélszolgalat miikodése, az elSfizetsi bejelentések, panaszok intézése

Eléfizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen,
tovébba irdsban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
Uzenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés Utjan. Az eldéfizetd altal elbterjesztett
kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgéaltaté nyilvantartdsba veszi.

A szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy lgyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevd
eléfizetOket, igényldket, stb., a szolgaltatd altal megadott ligyfélszolgalati idében indokolatlan
varakozas nélkil kiszolgalja. A szolgaltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt -
amennyiben arra méd van - azonnal, de legkés6bb 30 napon belll megvizsgdlja. A vizsgdlat
lefolytatdsat kovetden - az 6sszes informécié birtokdban

- a szolgadltato elbirdlja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitdsa esetén - a valaszat
irdsba foglalja és egy példanyat az el6fizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formdban
megkildi) részére. A telefonon érkezé reklamacié esetén a szolgaltatd a reklamécié
természetétdl figgden - indokolt esetben vélaszol csak irdsban.

Az eldfizetd kérésére a szolgéltatd biztositja, hogy az eléfizeté az adatkezelési szabalyok

figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd
dijak szdmitdsdhoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatést.
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Amennyiben az el6fizetdé a szamlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altaldnos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd lgyfélszolgadlatan. Az
Ugyfélszolgélat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi. A bejelentés
megvizsgaldsdnak befejezéséig a szolgaltatdé nem jogosult az el6fizetbi szerzédést az elbfizetd
vitatott dijtartozdsara hivatkozassal felmondani.

Ha az el6fizetd a szamlan szerepld dij 6sszegszerlségét vitatd bejelentését a vitatott dij
megfizetésére irdnyadd hataridé lejarta el6tt nydjtja be a szolgaltatéhoz és a bejelentést a
szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belil, abban az
esetben a bejelentéssel érintett dij(tétel) vonatkozdsaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié
megvizsgdldsanak idejével meghosszabbodik. A reklaméaciénak a tdrgyhavi szdmla nem
vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltaté altal kovetelt dij 0sszegszer(iségét vitatja, a
Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a hélézata az illetéktelen hozzaférésektél védett
és szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa, tovabba megadllapitédsa helyes volt.

A vizsgalat folyaman - tobbek kozott - a kovetkezd adatokat gydijti be a szolgaltaté:
a) volt-e az El6fizetének korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

/////

vizsgalata.

Indokolt esetben az lGigyintézd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az eléfizetdi
halézat zartsagara, az ingatlanon bellli haldzatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az
0sszes adat birtokaban a szolgaltaté telefonon keresztil is felveheti a kapcsolatot a panaszos
Ggyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan korilményekre. A
fenti vizsgalat lefolytatdsat kovetben a szolgaltatd elbirdlja a szdmlapanasz jogossagat, és
errdl irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az lgyfelet.

Ha a szolgéltatd a szdmlareklaméacidénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezé havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30
napon belil a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az eléfizetd
szamldjan egy 6sszegben jévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkilonbozetet és annak kamatait az el6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A
dijktlonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilletéd kamat mértékének
el kell érnie a szolgaltatét az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

A szolgéltatd Ugyfélszolgalati iroddiban a személyes lgyfélfogadast, valamint
Ugyfélszolgalatdnak telefonon, telefaxon valé elérhet6ségét biztositja az el6fizeték szamara.

14. Az Elofizet6 jogai a Szolgaltatés hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t megilletd
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az
El6fizet6t megilletd dijesokkentés mértéke, az El6fizet6i Szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

14.1. Az El6fizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizet6i Szerzédések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a szolgaltatd az eléfizetd
vagyondaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltatd
mentesll a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetéleg a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart
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el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté.

Nem mindsil hibés teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizetd altal hasznalt, megfeleléséqgi tanudsitvdnnyal nem rendelkezd
végberendezés okozta;

b) a hiba az el6fizet6 tulajdondban 1évd végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerl haszndlata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgéltaté a hibaelharitasi id6n belll elharitotta;

f) az el6fizeté nem biztositotta a hibaelharitds lehetéségét az érintett ingatlanon,
feltéve hogy a hiba elhdritdsahoz szlikséges a bejutés;

g) a szolgdltatds szlinetelése.

Nem kell a szolgdltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az
eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.

14.2. A hiba kijavitdsanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az El6fizet6t
megilletd dijcsokkentés mértéke

Amennyiben az el6fizetdn kivilallé okbdél a rendszerre csatlakozds nem lehetséges, a
szolgaltatd az el6fizet6 altal megfizetett bekapcsolasi dijat az eldfizetd részére kamataival
egyutt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltaté az el6fizetd altal bejelentett és valésnak mindsiulé hiba kijavitasat -
harom hénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti ideig - nem
tudja vallalni, ezért az el6fizet6 részére dijcsOkkentést nydjt, amelynek mértéke havonta a havi
el6fizetési dij legaldbb 15 %-a.

14.3. Az El6fizet6i Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

14.3.1. A Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatds minéségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgéltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-,
vagy fuggetlen mUlszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatéségi -, vagy fuggetlen mUlszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult
jelen lenni. E személyek jegyz6kdényvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltaté koteles a meg nem felelés elbfizetd részérdl torténd igazoldsaul figyelembe
venni. A Szakértd koltségeit utélagosan az a fél koteles viselni, akinek allitédsai valétlannak
bizonyultak.

14.3.2. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az El6fizetd jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatésdg lgazgatdésdga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
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Nemzeti Hirkozlési Hatésdg Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,

Fogyasztévédelmi Féfelligyeldség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztévédelmi
Feligyel6ség 1088 Budapest, Jézsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917,
telefax: (1) 459-4870

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd peres jogvitdik esetére aldvetik magukat hataskortdl
fligg6en a Févarosi Birdsag, illetéleg a Pesti Kdozponti Kerlleti Birésag kizarélagos
illetékességének. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mukodd Békéltetd Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

15. Az el6fizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

15.1. Az el6fizet6i végberendezés

A bérelt vonali csatlakozdshoz sziikséges adatdramkori berendezést a Szolgaltaté, az
adatvégberendezést az El6fizetd biztositja.

El6fizetd a Bérelt-vonali Szolgaltatast a kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont ITU-T G.703
szabvanynak megfelel6 Ethernet interfészén keresztll veheti igénybe, amelyhez az
El6fizetd altal biztositott Utvalasztd (router) csatlakozik. Az Utvalasztdénak alkalmasnak kell
lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara. Egyéni el6fizetd esetén az interfész RJ45.

Az El6fizetdi Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltatd
altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasarél, megfeleld
Uzemeltetési kértilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl Eléfizetd gondoskodik.

Az El6fizetd koteles a haldzatot rendeltetésszerlien haszndlni és azon csak Uzemképes muszaki
végberendezést mikodtetni. Az El6fizetdt felelésség terhelia szolgaltatds nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd, a Szolgaltaténak okozott karért.

A szolgéltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek
rendelkeznek a

hirkdzlési hatésag tipus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kilon
jogszabaly [
208/1999. (XIl. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleldségi jelolés hasznalatardl | szerinti CE,
illetéleg H megfelel6ségi jeldléssel, és megfeleld l1étesités és rendeltetésszer(i haszndlat mellett
teljesitik a vonatkoz6 jogszabdalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter 3/2001. (I. 31.)
MeHVM rendelete a radidberendezésekrdl és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint
megfelel6séglik elismerésérdl] meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet
vonatkozé egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetének a Szolgaltatd altal felszerelt szolgdltatas - hozzaférési pont, fali csatlakozé

aljzat megbontdsdhoz, esetleges dthelyezéséhez a Szolgdltaté engedélyét, illetve
kozrem(ikodését kell kérni.
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15.2. A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és tizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az Uzemképesség biztositdsa az el6fizetd feleldssége.
Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges szoftver és felhasznéléi
berendezések biztositdsa az El6fizet6 feladata. Az Eléfizet6 tartozik a szoftverekre
vonatkozd szerz@i jogi szabalyok betartdsaval biztositani a szlikséges szoftvereket.

15.3. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hibaelharitasanak a lehet6vé
tétele

A szolgaltaténak jogaban all a szolgaltatads igénybevételéhez haszndlt haldzatot ellendrizni.

A szolgaltaté az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak
helyt adé ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellen6rzést elvégezni. Ezt az elbfizetd, illetve
az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koételes tlrni. Az el6fizetének a hibat, az eléfizetéstdl
eltérd szolgaltatdst, annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgéaltaténak, és
a hibaelharitas érdekében a szolgdltatéval egylittmikodni, az ellendrzés és hibaelharitas

/////

adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az el6fizetd érdekkorében felmerllt meghibasodasok, vagy az 8 érdekkdrében felmertlt
Uzemzavar javitasi koltségeit az eléfizetd koteles a szolgaltaténak megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatd az igénylét
elézetesen tajékoztatja a szolgdltatads igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott
miszaki kovetelményekrol.

16. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idGtartama, az adatbiztonsag, valamint az el6fizet6knek, illetve felhasznaloknak az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol szolo tajékoztatas

16.1. Személyes adatok kezelése

A szolgdltaté koteles az eldfizetérdl az lzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informacidkat a hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabdlyai szerint
kezelni.

A szolgaltaté az eldfizeték személyes adatainak kezelésének feltételeirdl adatvédelmi
tajékoztatét tart hatalyban, amely a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezi.

A szolgaltatd az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos

feladatok ellatasa céljabdl belsé adatvédelmi felel8st nevez ki. Az adatvédelmi felel6s
nevét, beosztisat és elérhetdségét az adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.
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17. Az El6fizetGi Szolgaltatasok Dija, az egyszeri dijak, egyszeri dijak szamszert és
egyértelmi mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a
kedvezményre valo jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a
dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az El6fizets igénye szerinti el6re torténd
megfizetésének szabalyai

A szolgdltatas elbfizetési dijért vehetd igénybe, a szolgdltatds drazdsa versenyszerl és a
dijazés szabadaras. A dijazds magaban foglalja azokat a szolgdltatasokat is, amelyeket nem
kozvetlenll a szolgaltatd végez, hanem mas szolgaltatétdl rendel meg, és azt valtozatlan
formaban tovdbbértékesiti az el6fizetd részére. A kozvetités tényét a szolgaltatd az eldfizetd
irdnyaba kidllitott szdmldban szerepelteti.

Az el6fizetét a szolgdltatds igénybevételéért dijfizetési kdtelezettség terheli az egyedi el6fizetdi
szerzGdésben

feltiintetett médon. A dijak mértékének meghatdrozasat az 1. szdmu melléklet szerinti
Dijszabds tartalmazza. Az El6fizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) rendszeres dijak

17.1. Egyszeri dijak

17.1.1. Bekapcsolasi dij

Az eldfizetd bekapcsoldsa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A
bekapcsolasi dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, mUiszaki felmérés, kapcsolddo
adminisztrativ koltségek) dijat, tovabbé a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi
dij fejében egy hozzaférési pont kerul kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltaté
csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A belépési dij mértékét a Dijszabas
tartalmazza.

17.1.2. Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megfizetése hataridében nem torténik meg és a felszélitas kézhezvételétdl
szamitott 30 nap is eredménytelendl telik el, 30 napos felmondasi idd letelte utan a szerz6dés
megszUlnik és a szolgaltatast meg kell sziintetni. Amennyiben az el6fizet6 kéri a
visszakapcsolast, Ugy a szolgaltatds helyredllitdsdra a dijtartozas késedelmi kamattal novelt
0sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van méd

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az eléfizetd kérelmére tortént szolgaltatas

szlineteltetésének befejezése utdn. A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabdsban
taldlhaté.

17.1.3. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eléfizetd oldalardél merdl fel (pl.
vevBkészilék hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi dijat felszamolni, tovabba ha elézetes
egyeztetett id6pontban az eléfizet6hoz kiszall, de a bejutds akadalyozott, a Szolgaltatéd
jogosult kiszallasi dijat felszdmolni az Ujbdli kiszallaskor. A Kiszallasi dij mértéke az
Dijszabasban kerilt meghatérozasra.
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17.1.4. Strg6sségi kiszallasi dij

A Szolgéltaté slirg6sségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az Eléfizetd kérésének megfeleléen a
hibabejelentéstdl szamitott 6 6ran belll teljesiti a kiszallast. A Strg6sségi kiszallasi dij mértéke
a Dijszabéasban kerllt meghatarozésra.

17.1.5. Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgéltatdé donthet kedvezményekrdél, hatdrozott ideig tartd akcidkrél, amelyek az
egyszeri dijakat csokkenthetik. A szolgaltatd a kedvezmények, akcidk mértékét és
feltételeit kozzéteszi.

A szolgaltato jogosult a hozzaférési dijakban - elére meghirdetett akcidkban - az azonos
helyzetben |év6k azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.

17.2. Adminisztracios dijak

17.2.1. Szamlamasolat dija

A Szolgéltaté az eléfizetd altal kért szamlamasolatért egydsszegl dijat szamolhat fel.

17.3. Rendszeres dijak

17.3.1. El&fizetési dij

Az eldfizetési dij a Szolgaltatds rendelkezésre alldsdért fizetendd havi dtaldnydij. Az el6fizetési
dij mértéke az el6fizetd altal igényelt Internet-hozzaférés savszélességére tekintettel
kilonbdz6 mértékd.

Az eléfizetési dijak Dijszabdsban taldlhatdk.

17.4. Szamlazas gyakorisaga

A szolgaltatdé havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgéaltaté Gzletpolitikai megfontolasbdl
meghatdarozott id6szakra a fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az
eléfizetSk részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). A szolgéltatd az azonos
helyzetben 1év8k azonos elbirdlasanak elvének figyelembevételével nyljthat kedvezményt.

Uj el6fizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz8dés alairdsakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak
kiklldése folyamatosan torténik az el6fizet6k részére, mely id6pont nem véltoztathaté
eléfizetdi kérésre.

17.5. A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatdrideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltaté
koteles szamlajat az azon feltliintetett befizetési hataridd el6tt 8 nappal az eléfizet6 részére
megkulldeni. Amennyiben az eléfizetd a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrél a hénap
végeéiq, ill. az ettdl eltéré szamladzasi gyakorisagu lGgyfél a szamlazasi id6szak elsé hdnapjanak
20. napjaig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes lgyfélszolgalaton.
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A rendszeres dijak megfizetése a - szadmlazéasi gyakorisdgnak megfeleld - targyiddszakra
vonatkozdéan elbre, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi idészakban, utdlag
esedékesek.

17.6. Fizetési modok

Az el6fizetd sajat vélasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki
szamlait.

17.6.1. Készpénzes fizetési modok:

a) a szolgaltatd altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) az Ugyfélszolgalati iroddban térténd befizetéssel,
C) beszedési megbizas utjan.

17.6.2. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az eldfizets dltal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folyédszamlardl
(csoportos beszedési megbizas). Két egymast kdvetd sikertelen beszedési kisérlet
esetén azonban a Szolgaltatd jogosult postai készpénzatutaldsi megbizdson beszedni
az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

b) az elbfizetd részérdl banki atutalassal;

c) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,

A b) és c) pontban meghatdrozott fizetési médok esetében eléfizetének kell gondoskodnia a

pénz egyértelmU azonositdsara vonatkozé adatok kozlésérél, melynek elmulasztiasabdél eredd
kovetkezményekért az eléfizetd felel.

17.7. Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizeto felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas 6sszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi
kamat szazaléknak és a késedelmes napok szdmanak szorzata. A késedelmes id6szak elsé
napja a befizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamat szdzalékos mértéke a Ptk. 301 §-
aban meghatdrozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgéltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét
kovetéen megkifogasolt szamldk esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett
szamladsszeg erejéig.

A szolgdltato altal hibasan kiszamlazott és pénzligyileg rendezett tételek esetében - az
el6fizetdi reklamacié jogossdga esetén - az eldfizetét a késedelmi kamattal egyezd mértékd
kamattal szdmolt jévairds illeti meg, a befizetés és az elbfizetének vald visszautalds kozti
idészakra.

18. Vegyes Rendelkezések

© ViharFlotta Kft., minden jog fenntartva. 27. oldal



ViharFlotta Kft.
4034 Debrecen Vagéhid u. 2. IV. épllet 107. iroda

Tel.:+36 1 800-1735
https://jatekfizetes.hu/ - info@jatekfizetes.hu

18.1. Az el6fizetok tajékoztatasa

18.1.1. Kozzététel

A szolgéltaté az Altaldnos Szerz4dési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az
ASZF barmely mas tajékoztatds kozzétételérdl beszél, az aldbbiak szerint tesz eleget:

a) az ugyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kézzéteszi,

b) az abban foglaltakrdl telefon szolgaltatds igénybevételével elérhetd, illetve

c)  arrdl Ugyfélszolgalatan tajékoztatast ad;

18.1.2. Ertesités

Ha az Altaldnos Szerzddési Feltételek az eléfizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a
szolgaltaté az alabbiak szerint tesz eleget:

a) az el6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) egyéb hirkdzlési dton (pl.: faxon, telefonon);

18.1.3. Alkalmazandoé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetéleg az
elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei
az irdnyaddak.

18.1.4. Az ASZF elérhetdsége

A szolgaltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az ligyfélszolgéalaton,

internetes
honlapjan kozzéteszi, illetéleg az abban foglaltakrél a tavbeszélén mikodtetett

Ugyfélszolgéalaton tajékoztatast ad.

18.1.5. Az ASZF hatalybalépése

18.1.6. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek eredeti valtozata 2006. 4prilis 15. napjan
1ép hatalyba.

18.1.7. Mellékletek
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18.1.7.1. 1. sz. Melléklet: Dijszabas

18.1.7.2. 2. sz. Melléklet: Adatvédelmi tajékoztatod
18.1.7.3. 3. sz. melléklet Szolgaltatas definicio
18.1.7.4. 4. sz. melléklet Technikai feltételek
18.1.7.5. 5. sz. melléklet MinGségi célértékek
18.1.7.6. 6. sz. melléklet Hiba bejelentés

18.1.7.7. 7. sz. melléklet Etikai kodex
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1. szamu Melléklet: Dijszabas

Szolgaltatd az aktudlis dijszabast a honlapjan tlnteti fel. A dijszabas a szolgaltatasi
szerzédésen is feltlintetésre kerdil.

2. szamu Melléklet

ADATVEDELMI| TAJEKOZTATO
1. Bevezetés

ViharFlotta Kft.

(a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirkdzlési szolgéltaté adatkezelésének kilonds
feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl sz616 226 /2003
(XII.13) Korm. rendelet 3.§-a alapjan a jelen.

adatvédelmi tajékoztatét alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos
Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tdjékoztatd célja, hogy meghatarozza az eléfizet6 szolgéltatd altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényeslilését, s megakaddlyozza
az el6fizet6i adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvéltoztatdsat és
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)Alkotmanyrél szél6 1959.évi XX. térvény 59.5.(1)

b)A Polgari Torvénykonyvrél szélé 1959.évi IV. torvény (83.8);

C)A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarél sz616
1992.évi LXIIl. Torvény (,Adatvédelmi Torvény ")

d)Az Elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003.évi C.torvény.154.8-dban foglalt
rendelkezések; e)Az Elektronikus Hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kilonds
feltételeirdl, az Elektronikus Hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardél, valamint az
azonosité kijelzés és hivasatirdnyitds szabdlyairdl sz616 226./2003.(XI1.13.) Korm.
rendelet.

f)Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd
részletes szabdalyokrél sz6l6 16/2003.(XI11.27.) IHM rendelet;

3. Definicidk

i) Személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes
személlyel kapcsolatba hozhatd adat, az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdérzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy killondsen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t -kdzvetlenll vagy kézvetve -név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tébb,
fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagéra jellemzé tényezé
alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenll a személyes adatokon végzett barmely
muvelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy példaul gyUjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitadsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovdbbi felhasznalasanak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai
jellemzd8k rogzitése is;
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iii) Adatfeldolgozds: az adatkezelési mUliveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
figgetlenll a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl;

iv) Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdra hozzaférhetbévé teszik;

v) Nvilvdnosségra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik.

vi) Adatkezeld: adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

vii) Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizdsabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozés: A kdvetkezd muveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjdk végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai mdveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitdsuk tdbbé nem
lehetséges.

3. A szolgéltatd altal kezelt adatok koére, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

A szolgéltatd az Igényld, a Felhaszndlé vagy El6fizet6 alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznalét, valamint az Eléfizet6t azonosité személyes adatok

A Szolgaltaté az dltala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatésra irdnyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozasa, mdédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljdbdl az Eléfizetd, a
Felhasznalé és az Igényl6 aldbbi azonositdshoz sziikséges személyes adatait kezelheti:
a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy elbfizet6 esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje;
c) nem természetes személy el6fizet6 esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvéntartdsi szdma, valamint az el6fizetd bankszamlaszama;
d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az eléfizetd a szolgaltatdsok
igénybevételéhez szliikséges felhaszndldi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az Eléfizetd és a szdmlafizetd személye egymastél eltér, abban az esetben a
szamlafizetd a)-c)pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni eldfizetd életkora miatt korladtozottan cselekvéképes, a természetes személy
eléfizetd torvényes képvisel6jének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltaté a szolgéltatdsi dijak szamlazésa érdekében az a Felhaszndlénak és az
Eléfizetének az aldbbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizet6i allomas azonositdja;

c) a Szolgéltatads-hozzaférési pont helye;
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d) szdmlazdsi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatds /szolgéltatasi csomag;

f) az El6fizetd altal vélasztott fizetési mdd;

g) az El6fizet6 dltal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az Eléfizeté bankszamlaszama;

i) az El6fizetének nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatds megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatds igénybevételének id6tartama, illetéleg az elszdmolhaté egységek szdma;

I) a hivas, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat
terjedelme; a készliléknek a szolgaltatads igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) a Szolgdltatas kiesésének, hibajanak; korldtozasanak id6tartama;

n) tartozas hatrahagydsa esetén a felmondds eseményei.

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatdé hangfelvétel Utjan, vagy elektronikusan rogziti -és
egy évig megdrzi (EHT 141.8.)- a hibabejelentd személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi
adatait:

a) az elbfizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az el6fizetdi /bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsdnak mdédjat és id6pontjat (év, hénap, nap, éra);

g) az el6fizetd értesitésének maédjat és idépontjat

4.1.4 Az Igényld, a Felhasznald és az Eléfizet6 kifejezett hozzdjaruldsa, vagy kérése alapjan a
Szolgéltatd jogosult az El6fizetéd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek
megkdnnyithetik az El6fizetével vald kapcsolattartast, illetéleg a szolgdltatd szolgaltatédsainak
igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany /Utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényld az igénybejelentéshez kapcsoldédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésérdl. Az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmden
téjékoztatni kell:
a) arrél, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli
b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgéaltatoknak
adhatok at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet8sége van az igénylének;
e) a kozos adatallomany kezelGjérdl, és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és feldolgozas
helyérol

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a
felek kozott szerz6dés szlletik akkor az altaldnos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a
szolgéltaté altal. Amennyiben a szolgéaltaté a szerz6déskotést megtagadija, az igényld,
ajanlattévé adatait nyilvantartédsabdl torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen
nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy Eléfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltaté az dltala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomdasszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktél eltéré adatkezelésre
kertlne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely, a jelen pontban
nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez térténd hozzajarulasatol.
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Az el6fizetd adatai csak akkor hasznalhatdk kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az eléfizeté el6zetesen kifejezetten
hozzajarult.

Kozvetlen Gzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési Uton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést kapni.

Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéaltaté a személyes adatait a szolgéaltatds
minéségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabdl a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljadbdél felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkbzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizetd,
Felhaszndld, vagy igénylé személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek alldspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

Az automatizalt adatfeldolgozds esetén az érintettet -kérelmére -tajékoztatni kell az alkalmazott
matematikai modszerrdl és annak |ényegérdl. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt
hivérendszer az el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kdzvetlen lGzletszerzési vagy
tdjékoztatdsi célokra, ha a ehhez az eldéfizet6 el6zetesen hozzajarult. Az El6fizetd kifejezett
hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu kézlemény tovabbitdsa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.

5.Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak id6tartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 a szerz6dés megszlinéséig illetve azt
kovetd 3 évig kezeli.

A Szolgaltaté az aldbbiakban meghatdrozott adatokat 3 (hdrom) évig kezeli:
a) az el6fizetdi dllomas azonositdja;
b) az el6fizetd cimét, dllomésa tipusa;
c) az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama;
d) hivé és hivott el6fizet6i szamok;
e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat
terjedelme;
f) a készilléknek a szolgaltatas igénybevételekor haszndlt azonositéja;
g) a szolgéltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggé adatok;
i) tartozas hatrahagydsa esetén az eldfizet6 szerz6dés felmonddsanak eseményei.

A szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
nyilvantartdsaban rogziti, és legaldbb 1 évig megérzi. Az e) és az f) pontban meghatérozott
adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgéaltatdé az annak alapjan
kidllitott szamlara vonatkozd 1 éves eléviilést kovetd 1 év utédn 30 napon belll tordlni koteles.
Kalén torvény elbirdsa alapjan a Szolgéltaté az adatokat csak e kilon torvény elbirasai szerinti
célbdl (mértékig, modon és ideig) kezelheti, &m az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti
adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

5.2 Az el6fizetd hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az el6fizetdi hozzajarulds modositasaig,
illetéleg visszavonasaig kezelhetdk.

Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények,
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valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznéldsdnak
Uldozése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésdgoknak, valamint a birésagnak torténé adatszolgaltatds érdekében a Szolgaltatd
legfeljebb hdrom évig kezelheti az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kilonosen a tulajdonosa &ltal letiltott - el6fizetdi végberendezések
hasznalatara, , illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgdltaté elektronikus hirkdzld
halézataban keletkezett és rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamdanak lejartaval az eléfizetd személyes adatait a szolgaltaté az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.

6. Az eléfizet6i adatok tovabbitdsdnak esetei

A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6
adatkezelések akkor kapcsolhaték dssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljesulnek.

6.1 Az el6fizet6 hozzdjaruldsatdl fiiggd adattovabbitas

A szolgaltatd
a) sajat Uzletszerzési céljabdl, Ggynokdknek, értékesitéknek, illetéleg
b) tudomanyos, kézvélemény-vagy piackutatds, céljdbdl csak az eléfizeté beleegyezésével
adhatja tovabb az el6fizetd altala kezelt adatait. Az eléfizetd e hozzajaruldsat az
Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkal
mdédosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kulfoldre

Az el6fizetd a szolgaltatd altal kdzétett Altaldnos Szerzédési Feltételek és az annak
mellékletét képezb jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasdval hozzdjarul ahhoz, hogy a
szolgaltatd az el6fizet6 altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unié terlletén taldlhaté
kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unié tagallamaiba torténé adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha az a
Magyar Koztdrsasag terlletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozdsnak tekintenddek
mindazok a gazdalkodé szervezetek, amelyek az Eurdpai Unié terlletén taldlhatdk, és amelyek
a szolgaltatét kozvetlendl, vagy kdzvetve irdnyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben,
vagy egészben azonos a szolgéltaté tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy az el6fizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak
is csak abban az esetben tovébbitja, ha el6zetesen meggydz6dott arrél, hogy a kapcsolt
vallalkozas orszdganak teriletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat
vonatkozasdban legaldbb a magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelel§ védelmet
biztositanak (1992.évi LXII.tv.9.8.).

Az el6fizetd a szolgaltaténal megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt adataival
kapcsolatos minden bejelentését, valamint a szolgaltaténal felvildgositast kérhet arrél, hogy
mely kapcsolt vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az el6fizet6 ezzel kapcsolatos
kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizet6 hozzdjaruldsatdl fliggetlen adattovabbitds

6.3.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok atadhatoék
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a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgdltatdé dtadhatja az el6fizetdi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznaldsanak Gldozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkili szolgaltatds végzése ligyében,
kivizsgalas céljdbdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehajtasrol sz616
torvény elGirdsai szerint a végrehajténak; Az eléfizet6i adatokat a fentiek szerint dtveviéket a
szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4 Szolgéltaték kdzos adatbdzisdba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasdnak megeldzése érdekében -a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol -
az El6fizetd altaluk jogszerlen kezelt adatainak korébdl az el6fizetét azonosité adatokat, valamint
az adatatadas indokardl sz6l6 tdjékoztatast jogosultak egymaéasnak atadni és egymastél atvenni,
valamint k6z0s adatbazist Iétrehozni. Ennek soran jogosultak az eléfizetd el6fizetbi szerz6dés
megkotéséhez feltétlenll sziikséges adatait, valamint az adatatadas indokardl sz416 tajékoztatast
barmely masik Elektronikus Hirkozlési szolgédltaténak vagy a kozos adatallomany kezel6jének
atadni.

A szolgaltaté az eldfizeté azonositdsdhoz sziikséges adatokat a kdzos adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznalé

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes
elektronikus szolgéltatéval szemben fennallé, 3 hénapot meghaladé dijtartozdsa van;

b) kordbban fenndllé eldfizetbi szerz6dését jogszabalyban meghatdrozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdénapon belll mondték fel;

c) szamlatartozdsa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltatd az el6fizetdi
szerz6dését felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehet6ségét az eldfizetd szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szadmlatartozdsa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltaté birésagi vagy
hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetdleg az ilyen eljarast azért
szlintették meg, mert az el6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az elbfizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus
Hirkozlési szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett
(fgy kulonosen, ha az azonositdsra szolgdlé dokumentum nyilvdnvaléan hamis,
hamisitott, vagy érvénytelen).

Az el6fizetd adatainak dtadasardél a szolgaltatd az elbfizetbket haladéktalanul értesiti. Az dtadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat dtvevéket a szolgdltatéval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

A Szolgaltaté koteles a szdmara a fentiek szerint dtadott személyes adatokat az 5.pontban
foglaltak szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszerUl kezelésének vagy ataddsdnak
feltételei, a szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a kdzos
adatbazisbdl torténd torlése irdnt és értesitést kiildeni az érintett eléfizetének a torlés tényétdl.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltaté kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
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c)  az érintett személynek, abban a vonatkozdsban, hogy az adatbazis réla
milyen adatokat tartalmaz 6.5 A szolgaltaté kotelezettségei

A szolgdltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvéllalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a szolgaltatd internetes Ugyfélszolgalatan.

A szolgaltatd6 mindent megtesz a az altala kezelt eldfizetdi személyes adatoknak a
jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozas, torlés, sérllés,
megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sérilés, megsemmistilés elleni
védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltatd koteles:

TUkrozés: A haldzati kiszolgalé gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok
elvesztésének elkerilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithaté egy téle fizikailag kiilonb6z6
adathordozén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat -el kell valasztani az aktiv résztél,
majd a passzivalt adatokat idétallé adathordozén kell rogziteni.

Tdzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel elldtott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld ligyintéz6k, alkalmazottak asztali
szamitdgépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz4616, azonosithaté
jogosultsdggal lehet hozzaférni. Halézati eréforrdsokhoz csak érvényes felhasznaléi névvel
és jelszdéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A
rendszergazda legaldbb kéthetente, az ligyintézé felhaszndldék pedig legaldbb negyven
naponként (j jelszét adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzok
felhaszndladsaval meg kell akaddlyozni, hogy adatokat tarold, hdlézaton keresztil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzéaférjen.

6.6 Az el6fizet6 jogai

Az adatvédelmi torvény 24.8.(5)szakasza alapjan az eldfizetd jogosult
a) tdjékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvéltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy - amennyiben erre a jogszabdly lehetdséget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel§ koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban, kozértheté formdban megadni a kért
tdjékoztatast (Adatvédelmi térvény 11-12.8).

El6fizetd a sajat személyes, illetéleg szadmlazasi adatai vonatkozadsdban a betekintés
lehet8ségét az elbfizetd kérésére az el6fizetd szamara biztositja.
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6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvéltoztatasa

Az El6fizetd az eldfizetbi szerz6dés megkotésekor, illetdleg a szolgdltatasok igénylésekor
tett adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkil
a szolgaltaté Ugyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy maédositani az el6fizet6i
jogviszony idétartama alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabdly lehetdvé tesz (i.e. nem
lehet toérdltetni a Szolgaltatas alatt a Szolgaltaté altal kotelezéen kezelendd adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rél, Igényl6rél, Felhasznalérdl a Szolgaltatd altal nyilvantartott
adatok elirdst, hibat tartalmaznak, Ugy az El6fizetd - az adatkezelés id6tartama alatt
-barmikor kérheti a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodaindl adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozési jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igényld tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha
a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitdsa)kizérélag az adatkezel§ vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen lzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomdanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozéds joganak gyakorldsat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgdltaté -az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem
benyUjtdsatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és
annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezeld koteles az adatkezelést -beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlntetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot
kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltaténak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen
-annak kozlésétél szamitott 30 napon belll - szerint birésdghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez szlikséges adatokat az érintett tiltakozdsa
miatt nem kapja meg, a Szolgaltaté értesitésének kdzlésétél szamitott 15 napon belll, az
adatokhoz valé hozzdjutds érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezel$ az
érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll toroéini. Az adatkezeld koteles az adatokat
akkor is torélni, ha az adatatvevé az erre nyitva allé hataridén belll nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel$ az érintett adatat nem térdlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovébbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a
tiltakozéassal, illetéleg a birésag a tiltakozas jogossdgat megaéllapitotta.

6.6.5 Hatdésagi jogérvényesités

Az El6fizetd, Igényld, Felhaszndld jogainak megsértése esetén jogosult birésdghoz fordulni. A
perre a Pesti Kézponti KerUleti Birésag illetékes (1055 Bp. Marké u.25)
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Az eléfizetd, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte a 6. pontban meghatarozott adatvédelmi felel6sh6z fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az
adatvédelmi biztos eljardsat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgéri alapjog-jellegére, a Magyar
Orszaggyllés adatvédelmi biztost vélaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar
allampolgarok kozil. Az adatvédelmi

biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartdsat, tevékenységérél csak
az Orszaggyllésnek tartozik szdmaddassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartds esetén
a célszerlinek tartott intézkedést maga vélasztja meg.

7.A szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetésége

Neve: Fabidn Péter
Cime: 4034 Debrecen Vagdhid u. 2. IV. épllet 107. iroda
Telefon: +36 1 800-1735

A belsé adatvédelmi felelds:

a) kodzremukodik, illetéleg segitséget nydjt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositdsdban;

b) ellenérzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozé més jogszabalyok,
valamint a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megszlintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
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3. sz melléklet
Szolgaltatas definicié

1. Bérelt vonali szolgaltatas

1.1. Garantalt savszélességl belfoldi és nemzetkodzi TCP/IP-hozzaférés.

Definicio

A szolgaltatas felhasznaldja jévahagyott (Halézat gazda) igénye szerinti savszélességben
TCP/IP-hozzéaférést bérel a szolgaltatétdl. Az igényelt sdvszélesség legaldbb 64 kbit/s, illetve
annak egész szorzd szerinti t0bbszorose lehet. A szolgéltatd routere a bejovo forgalmat adott
savszélességben a nemzetkozi, illetve a hazai gerinchalézatra iranyitja.

Hozzaférés

A felhasznal6 telephelyén feldllitott Utvalasztd, a szolgdltatd adott telephelyén feldllitott
router megfeleld portjdhoz bérelt adatatviteli szolgaltatdson keresztll csatlakozik.
Szerver hoszting
Szolgéltatd a partnere szervertermében szerver gép elhelyezéséhez biztosit lehet6séget
eléfizetd részére.

A szolgéltatds atadds pontja, az el6fizet6 tulajdondban 1évd szerver gép Ethernet interfésze.
A szervergép szadmdra szolgédltaté egy 10 Mbps sdvszélességli hozzaférést biztosit
halézatadhoz, valamint 220 V héldzati tapellatéast.

Halézati jelenlét

A szolgaltatd adott telephelyein felallitott szerver(ek)en megvaldsitott Internet specifikus
szolgaltatasok.
Teljes hozzaférés esetén az elbfizetd az aldbbi szerverszolgaltatdsokat veheti igénybe:
Elektronikus postalada (e-mail),
WWW,
DNS-szerver
FTP

Elektronikus postalada
Amikor egy felhasznalé nem kapcsolédik allandé jelleggel az Internet halézathoz, akkor is kell
lennie egy olyan allanddan elérhetd haldzati pontnak, ahol a felhasznalé cimére érkezé
Uzenetek a kiolvasas idejéig 0sszegylilhetnek. Ez az Ugynevezett mail (levelez8) szerveren
valésul meg. A felhasznalék a szerveren jelszéval védett elektronikus postaladat (mail box)
bérelhetnek, amelyen keresztil lebonyolithatjdk e-mail (elektronikus levelezési) forgalmukat.
Ezen keresztll kiildhetnek és itt fogadhatnak leveleket. A szerverrdl a sajat szamitégépre
POP3 protokollt hasznéalva lehet a leveleket attélteni.

WWW -szerver
Olyan integralt, interaktiv felllet, amely elérési madjatdl fliggéen hypertextes, multimédias
szolgaltatasokat is nyujt. Grafikus fellletet kezelni képes munkadllomasokrél lehet a legteljesebb
mértékben kihasznélni.

Portél szolgéltatés
A felhaszndld egy grafikus fellletet érzékel, és egérkattintasok segitségével barangol a
kilonféle, tobb szazezer szolgaltatéi WWW szerver kézott. Az informacidszolgaltaték egy un.
kezdd lappal (Home page) jelentkeznek be, amely dltalaban adatokat tartalmaz. Minden olyan
szOvegrész vagy abra, amelyre egérrel ra lehet kattintani, egy-egy Ujabb halézati cimet takar.
A szolgaltatd igy vezeti a felhasznalét szolgaltatasainak mélysége vagy Ujabb szolgdltaté felé.
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Név-szerver
Egyedi név és egyedi cim egyértelm( megfeleltetését végzd szamitdgép. Azon
felhaszndldknak nydjtjuk ezt a szolgéaltatdst, akik nem rendelkeznek sajat domainnév
-szerverrel.
Mivel az Internet halézati cim egy nehezen megjegyezhetd, hosszl szamsor, a felhasznélék
szamara vald konnyebb kezelhetdség kedvéért a szdmokhoz neveket rendelnek. Ezért olyan
szamitdgépeket kell elhelyezni a haldézatban, amelyek nyilvantartjdk a név-cim
O0sszerendeléseket, illetve kérésre elvégzik a nevek cimmé valé atalakitdsat. Ezek a
szamitdgépek a domainnév -szerverek.

4. A szerverszolgaltatdsokra épUl6 speciélis szolgaltatasok

Csak e-mail-szolgaltatéas
Az el6fizetd a szolgaltatd szerverén létrehozott postaladajaba fogadja leveleit. Ennél a
szolgaltatdsnal mas Internet cim (szerver, ill. szolgaltatds) nem érheto el.

Csoportos e-mail
A csoportos e-mail-szolgaltatds esetén az el6fizetd egy levelezd postafidkot (mail box) kap,
amelybe a
@d_nev.hu végzbédésl levelek érkeznek, fliiggetlendl attél, hogy mi van a @d_nev.hu elétt
(akarmi@d_nev.hu). A szerverrdl a sajat szamitégépre POP3 protokollt hasznalva lehet a
leveleket attolteni.
A d_nev.hu halézati névhez domainnév -regisztracié és -szerviz sziikséges.

© ViharFlotta Kft., minden jog fenntartva. 40. oldal



ViharFlotta Kft.
4034 Debrecen Vagéhid u. 2. IV. épllet 107. iroda

Tel.:+36 1 800-1735 _ _
https://jatekfizetes.hu/ - info@jatekfizetes.hu

4, sz melléklet
Technikai
feltételek

e Bérelt vonali hozzaférés

«  Altalanos definiciok

Garantalt sdvszélességu belfoldi és nemzetkdzi TCP/IP -hozzaférés esetén a felhaszndlo
telephelyén feldllitott router (Utvonalvalasztd szamitégép) a szolgaltaté felhaszndléhoz
legkozelebb esé telephelyén feldllitott router egy portjanak, az el6fizetd altal igényelt
savszélességnek megfeleld szamu idéréséhez csatlakozik bérelt adatatviteli szolgdltatason
keresztul.

A szolgéltatd csatlakozasi lehetdséget biztosit a hdlézatahoz. Az eléfizetdi haldzatok és a
szolgaltatd kozotti interfésznek bizonyos, lentebb felsorolt és pontosabban definialt jellemzdi
vannak.

e Fizikai csatlakozési tipusok és sebességek
e Adatkapcsolati protokoll
e Halbzati protokoll

»  Fizikai csatlakozasi tipusok és sebességek

A haldzatba vald csatlakozds a soros interfészeken keresztll torténik. Az interfész
sebessége a mindenkori dijtdbldban megadott savszélességek valamelyike lehet. Az
el6fizetd hdldzata az eldfizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatétdl bérelt) hozzaférési
vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703/G.704, X.21, Ethernet,
tipusu interfészben végzddhetnek.

1.3. Halo6zati protokoll tamogatas

A halézati protokoll az IP.

« IP miszaki kovetelmények

o Amenny|ben az eloﬁzeto halozata kulon autonom rendszert alkot a szolgaltato és az
elbfizeté—trate - &sé .
rendszer kozoétt BGP 3/4 |rany|ta5| protokollt haszndl a kapcsolodo halézatokkal torténd
informacidcserére.

¢ Amennyiben az el6fizet6i hdlézat a szolgaltaté autondm rendszerének a részévé valik, a
szolgaltatd és az el6fizetdi haldzat kdzott statikus Utvonal-iranyitast hasznalnak.

e A szolgaltatd hozzaférési routereinek elég memériaval kell rendelkeznitk teljes routing
tabla taroldsdhoz és mas szlilkséges operacids feladatok ellatasahoz (pl. elszamolasra
stb.).

e A szolgaltaté nem koteles a teljes BPG 3/4 iranyitasi informacié automatikus biztositasara.

A forgalom aramldsa és annak belsé Utvonala altaldban nem tartozik az eléfizetd

hataskorébe.

2. Az elbfizetdi interfészek
lefrésa A bérelt vonal esetén
El6fizetdi végberendezésnek Ethernet , X.21 vagy V.35 interfésszel kell rendelkeznie.
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Megnevezés

1. Uj hozzaférés létesitési id§

2. Mindségi panasz hibaelharitasi
ideje

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és
elintézési ideje

4. A szolgéltatas rendelkezésre
allasa

5. Csomagyvesztés

6. A szolgaltatasi tertilet egészét
érintg sziinetelés
7. Az eldfizetok legalabb 10 %-at
érintg sziinetelés

5.sz. melléklet

Mindségi cél és minimum értékek

Min&ségi célérték
meghatarozasa

A szolgaltatashoz
1étesitett Gj
hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-4aban A szolgaltatd nyilvantartd
teljesitett hatarideje rendszere alapjan

A minéségi panaszok

alapjan inditott

hibaelharitasnak az

esetek 80 %-dban A szolgaltat6 nyilvantartod
teljesitett hatarideje rendszere alapjan
Forgalommérésen

alapul6 szamlazas

esetén a bejelentett

szamlapanaszok

kivizsgalasanak és

elintézésének az

esetek 80 %-aban A szolgaltat6 nyilvantartd
teljesitett hatarideje rendszere alapjan

A szolgéltatés-

igénybevehetGség

tényleges

id6tartaménak

aranya az

adatgytijtési idGszak

teljes elvi

szolgaltatési idejéhez A szolgaltatd nyilvantartd
képest. rendszere alapjan

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
alatt a sulyosan hibés
masodpercek aranya
(£ 0,114%).Ha egy
masodpercen beliil a
bithibaarany 10E-3-
nal rosszabb, azaz a
hibék szama t 64
masodpercenként
(64kbit/s esetén),
akkor stlyosan hibas
masodpercrdl
beszéliink.

Azon idGtartam,
amely alatt az
adatgytjtési
idészakban a
szolgaltatas a
szolgaltatasi tertilet
egészét

érintGen az eldfizetGk
szamara varatlan
szolgéltatas-kiesés
miatt nem volt
igénybevehetd.

Azon idGtartam,
amely alatt a
szolgaltatas az
el6fizetSk legalabb 10
%-a szaméara varatlan
szolgéltataskiesés
miatt nem volt

Mérési médszer

A szolgaltat6 nyilvantarto
rendszere alapjan

A szolgéltat6 nyilvantartd
rendszere alapjan
A szolgaltat6 nyilvantarto
rendszere alapjan
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Mértékegység minimalérték célérték

nap

ora

nap

%

%

perc
perc

30

72

30

95

4320
5760

28

48

20

99,7

1440
2880
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igénybevehetd.

Az az atlagos le-,
illetve feltoltési
sebesség, amelyeta A szolgaltat6 halézatan

szolgéltato az létrehozott el6fizet6i
el6fizet6i szamara a  végpontoknak megfelelGen
szolgaltatas a mérés idejére és céljara

igénybevétele esetén kialakitott méréhelyeken
8. A garantalt belfoldi (atlagosan  a vizsgalt esetek 90 végzett ellenérzések

elvarhato) le- és feltoltési sebesség %-aban garantal. alapjan
10 Mbit 5 10
100 Mbit 20 100
1000 Mbit 100 1000

Az az atlagos le-,
illetve feltoltési
sebesség, amelyet a A szolgaltat6 halozatan

szolgaltato az létrehozott el6fizet6i
eléfizetdi szamara a  végpontoknak megfelelGen
szolgaltatas a mérés idejére és céljara

igénybevétele esetén kialakitott méréhelyeken
9. A garantalt kiilfoldi (dtlagosan  a vizsgalt esetek 90 végzett ellenérzések
elvarhatd) le- és feltoltési sebesség %-aban garantél. alapjan

1 Mbit 250 Kbit/s 1
10 Mbit 2,5 10

6. sz. Melléklet

A hiba bejelentése:
A szolgdltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi
szolgalatot biztosit. A hibat az eléfizetdnek az ligyfélszolgalatnal kell bejelentenie:

4034 Debrecen Vagohid u. 2. IV. épllet 107. iroda
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1 Az eléfizetSi hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
e a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat,

¢ a hiba jellegét,

e Qaz Osszekottetés azonositd szamat,

A szolgéltatd a hibabejelentést kdvetden hibajegy azonositét kozol az eldfizetbkkel.

*A hibalap a 249/2001 (XI11.18) Kormdany rendelet szerinti adattartalommal ker(l kitoltésre.

2 Hibaelharitdsi mechanizmus, a hibaelharitas idétartama:
A szolgéltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.
A szolgéltaté a hiba aktudlis allapotardél sziikség szerint tajékoztatja az eldfizetét.

3 A hiba kijavitasa:
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A szolgdltatd a hibat annak bejelentésétdl szamitott 24 éran belll megkezdi elharitasat.
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A szolgdltatd a hibaelharitds utdn az 6sszekottetést haladéktalanul levizsgalja, és atadja

az el6fizetének kiprébalasra. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha az el6fizeté a

javitast elfogadta. Amennyiben az eléfizetd a javitast nem fogadja el, viszont a szolgaltatd
mérési eredményei szerint az 6sszekottetés mikdoddképes, akkor a hibat kijavitottnak kell
tekinteni.

Ha a szolgdltatd a hibat azért nem tudja kijavitottnak, mert az eléfizeté vagy képvisel8je nincs
jelen (példaul: éjszaka torténé hibaelharitds esetén), akkor a hiba kijavitottnak tekinthetd,
amennyiben a szolgdltaté mérési eredményei szerint az 6sszekottetés muikoddképes.
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7. sz melléklet
Etikai kodex

A Internet szolgaltatasat igénybe vevd elbfizetdknek — a nemzetkdzi gyakorlatnak megfelelden
— a szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

» Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyulé magatartas nem
megengedett, és a szolgaltatasbol valé azonnali kitiltashoz vezethet.

» Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sértd adatok, anyagok a
szolgaltatd szerverén torténd tarolasa, halézatan valo tovabbitasa nem
megengedett.

* A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd
informaciokat.

» Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

+ Nem megengedett magatartdsok, amelyek:

barkit tdrvényellenes cselekmény elkbvetésére batoritanak vagy bujtogatnak, szexualis,
erdszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

pontatlansaguk, kétértelmaséguk, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt
félrevezetok,
sulyos vagy széles kora ellenallast valtanak ki,

becsmérlok és megalazok,
faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,
egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

elfogadhatatlan mértéka félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek, barkinek
a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

az eldfizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmarol vagy arardl barkit félrevezetden

tajékoztatnak.

* Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkordakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexudlis tevékenységekre vald utalasokat, valamint olyan tartalmu anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes szlilok nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

+ Barmely szolgaltatas altal kdzolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak
meg a gyermekek, fiatalkortak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiek vagy barmilyen mas,
gondnoksag alatt ll6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag
alatt allo személyek kuldnleges védelmének szikségességére.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valdsulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-1-1064/2013.
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