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1. Ugyfélszolgalat
Mlikédteto cég neve: ViharFlotta Kft. - JATEKFIZETES.HU
Telefonszam: +36 1 800-1735 | Munkanapon: 09:00 6ratol 16:00-ig hivhato
Email cim: info@jatekfizetes.hu

Postai kézbesitési cim:

4034 Debrecen Vagohid u. 2. IV. épllet 107. iroda
Magyarorszag

Cégjegzék szam: 09-09-016831

Addszam: 14745539-2-09

2. Szolgaltatas leirasa, megnevezése

A JatekFizetes.hu oldalon Emelt Dijas Hivdssal ~ "JATEKFIZETES ERME-t" lehet vasarolni.
Ez a virtudlis kredit kiilonb6z6 jatékszervereken ( példaul Minecraft, GTA, Counter Strike )
haszndalhato fel. A JATEKFIZETES ERMET kiilonb6z6 jatékbeli képességekre vagy egyedi
rangra lehet bevaltani. A jatékszerverek a ViharFlotta Kft. altal bérbe adott szervergépekroél
futnak, a ViharFlotta Kft. tulajdonaban 1évé szerverterembdl.

A JATEKFIZETES ERME-t a jatékos attdl fiiggden, hogy milyen képesség megszerzésére vagy
rangra hasznalta fel, a szolgdltatas ideje minimum 1 hénap.

Az igénybe vétel mddja: emelt dijas hivas (nem perc alapu). A szolgéltatas Magyarorszagrol
érhetd el.

A nyujtott szolgdltatds folyamatosan elérhetd.

A felszamitott dijjat a igénybevevds a vele szerz6désben allo telefonszolgaltatdjan keresztil
fizeti meg.

Emelt dijas szolgaltatas dijszabasa:

+36 90 181-906 508 Ft 400 Ft
+36 90 188-712 1143 Ht 900 Ft
+36 90 188-502 2540 Ft 2000 Ft
+36 90 188-923 5080 Ft 4000 Ft
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A ViharFlotta Kft.

MOBILFIZETESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

AZ ASZF TARGYI HATALYA

A jelen altaldnos szerz6dési feltételek (az ASZF) a JatekFizetes.hu &ltal nyujtott
mobilfizetési szolgaltatdsokra terjednek ki, a mobilvasarlas kivételével.

A JatekFizetes.hu a mobilfizetési szolgdltatas keretében a kévetkez6 tavkodzlési
szolgaltatasokat aggregalja:

(a) kiildott emeltdijas SMS és MMS;
(b) fogadott emeltdijas SMS és MMS; és
(c) hangalapu hivas.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a JatekFizetes.hu kdzvetlenidl nem nyujt tavkozlési
szolgdltatast, azt a mobilszolgaltatdk nyujtjak, a JatekFizetes.hu a tavkozlési szolgaltatast
kizarolag kozvetiti.

A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK SAJATOSSAGAI

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a tavkozlési szolgaltatasok korét és fajtajat a
mobilszolgaltatok hatarozzak meg, azok kére ennek megfelelGen folyamatosan valtozik.

Az emeltdijas szolgaltatasokhoz kapcsolddo aktiv részvétel a mobilszolgéaltatd, valamint
az adott szolgaltatastipusra vele szerz6déses kapcsolatban 3ll6 hirkdzlési szolgdltatok
Ugyfelei részére kizarélag Magyarorszag teriletén érhetd el.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy:

(a) a mobilszolgaltaték jogosultak korlatozasokat bevezetni a tavkozlési
szolgdltatasok vonatkozasdban akdr altalanos érvénnyel, akar egyes el6fizet6k
vonatkozdsaban;

(b) az el6fizetSk egy részének a tavkozlési szolgdltatas igénybevételére hasznalt

késziiléke technikailag vagy konfigurdldasa kovetkeztében nem alkalmas az
emeltdijas szolgaltatds igénybevételére;
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(c) a mobilszolgdltatdk halézatanak vagy termindljanak tulterheltsége miatt  ilyen
id6szakokban el6fordulhat, hogy a tavkozlési szolgdltatas nem elérhets az
eldfizetSk részére;

(d) az lizenetek elkildése és fogadasa kozott adatvesztés fordulhat el6; és
(e) a mobilszolgdltatdk nem ellendrzik az Gizenetnek az el6fizetd részére torténd
kézbesitését.

JatekFizetes.hu jogosult a Szolgaltatdnak biztositott specidlis és szép Hivdszamokat egy
normal Hivészam egyideji felajanlasa mellett visszavenni, a kbvetkezék szerint:

(a) specialis Hivdszdm esetén, ha az adott Hivdszam igénylését kovet6 harmadik
hdnaptdl az Emeltdijas Hivdszamra tovabbitott  kérések egy hdnapra vetitett
atlaga nem éri el az 5000 vagy a Felek altal irasban megallapitott szamu kérést;
és

(b) szép Hivoszam esetén, haaz adott Hivdszam igénylését  kovet6 harmadik
hoénaptdl a Hivészamra tovabbitott kérések egy hénapra vetitett atlaga nem éri
el a 20000 vagy a Felek altal irasban megallapitott szamu kérést.

Az egy hdnapra vetitett forgalmak atlagat a szamitds kezdetétdl eltelt lehet legtobb, de
maximum az utolsé hat hdonap alapjan szamolja JatekFizetes.hu. Amennyiben a mérések
alapjan egy adott specialis vagy szép Hivdszdm tovabbitott forgalmaneméri el a
meghatarozott értékeket, gy JatekFizetes.hu irdsban felszdlitja a Szolgaltatét a
forgalmak megfelel6 novelésére. Amennyiben a Szolgaltatd a felszélitas kézhezvételét
kovet6 3 teljes hdnapban sem tejesiti ezen forgalmakat, ugy JatekFizetes.hu jogosult a
szamot visszavenni.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben le kivdn mondani egy roévid Hivdszdm
haszndlatardl, azt koteles targyhd 3-igjelezni a JatekFizetes.hu felé, aki alemondas
hdnapjat, valamint az azt kovet6 két honap havi dijat még kiszamlazza a Szolgaltatd
részére. Ha a Szolgaltaté a targyhd 5-t kbvetben jelzi  rovid szam lemondasi szandékat,
akkor az mar csak a rakévetkezd honap visszaadasi folyamatdban indithatd el.

A Szolgaltatd tudomasul  veszi, hogy amennyiben a rovid Hivdszamokra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések valtoznak, abbanaz esetben a mobilszolgdltatd jogosult
maddositani a rovid hivészamok haszndlati  dijat, e mddositasra iranyuld ajanlatat a
JatekFizetes.hu megkildi a Szolgdltatdnak, amelyre a Szolgaltaté az ajanlattal megegyez6
formdban visszajelezni koteles. A Szolgdltatdé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a
szerz6désmaoddositast nem kivanja elfogadni, ugy jogdban all jelen szerz6dést az ajanlat
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil felmondani. Amennyiben a Szolgaltaté e hataridén
beliil nem él felmondasi jogaval, akkor az, mint rdutalé magatartas a szerz6désmaddositds
elfogaddsanak tekintendé.
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A Szolgaltaté tudomasul  veszi, hogy amennyibena mobilszolgaltaté és az egyéb
hirkozlési szolgdltatdk kozott fennalld, a tavkozlési szolgaltatdsokhoz — akar kdzvetleniil
akar kozvetve — kapcsolddé elszamoldsok pénziigyi vagy technikai feltételei médosulnak,
ugy a megallapodasban meghatarozott feltételeket a mobilszolgdltaté médositani
jogosult, ezen moddositasra iranyuld ajanlatat a JatekFizetes.hu megkiildi a
Szolgdltatdnak, amelyre a Szolgdltatd az ajanlattal megegyez6 formaban visszajelezni
koteles. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6désmddositast nem
kivanja elfogadni, Ugy jogaban all a megallapodast az ajanlat kézhezvételét kdvets 30
napon

beliil felmondani. Amennyiben Szolgaltatd e hataridén beliil nem él felmondasi jogaval,
akkor az, mint rautaléd magatartas a szerz6désmaddositas elfogadasanak tekintendé.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Hivdészam hasznalatat a 2/2011. (IX.
26.) NMHH rendelet alapjan a mobilszolgdltaté felfliggeszti —errdl a JatekFizetes.hu a
Szolgdltatdt tdjékoztatja — és ha a Szolgaltatd a felfliggesztésre okot adé korilményt 30
napon beliil nem sziinteti meg, akkor aJatekFizetes.hu a megdllapodast az adott
Hivészamra rendkivili felmondassal azonnali, a Szolgaltatd részére kildott irasbeli
értesitével felmondhat;ja.

TARTALOMSZOLGALTATAS

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Tartalomszolgaltatast a megallapodasnak,
illetve az azt népszerdsité reklamokban kozétett feltételek, valamint a mindenkor
hatdlyos jogszabalyi rendelkezések szerint nyujtja. A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala
kommunikalt Tartalomszolgaltatdas valds tényeken alapul és ez alapjan a
Tartalomszolgaltatast igénybe veviket nem vezeti félre.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Tartalomszolgaltatdsat csak kifejezett
megrendelés esetén teljesiti, és csak olyan tartalommal, mint amilyet az adott
Tartalomszolgaltatds kapcsan ajanlott, hirdetett, illetve az igénybevevé szamara
megismerhet6vé tett.

A Szolgdltato biztositja, hogy a Tartalomszolgaltatdsokra megrendelést csak olyan eljardssal
fogad el, amelynek révén az igénybevevé azonositdsa megfelelen biztosithatd. A Szolgdltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a fogadott emeltdijas szolgaltatds megrendelést kévetGen,
de még a Tartalomszolgdltatds  nyujtdsdanak megkezdése el6tt  az igénybevevs a részére
kildott ingyenes Gizenetben kdzértheté modon tajékoztatja a megrendelt szolgdltatasrdl,
annak dijazasarél és a lemondas moddjarol az Etikai Kdédexben rogzitettek szerint. A
tajékoztatds megtorténtét a Szolgdltatdnak kell bizonyitania.

A Szolgaltato koteles biztositani, hogy a Tartalomszolgaltatds nyujtdsara hasznalt Hivészamra
irdnyulé emelt dijas hanghivas sikeres végzddtetését kovetGen a hivd szamdra ne adjon olyan
hangjelzést, amely a hivét a hivas sikeres végzGdtetése tekintetében megtévesztené
(ktlonosen: hamis csengetési visszhang, hamis foglaltsagi jelzés). A Szolgaltatd koteles
biztositani, hogy a Hivészamra irdnyulé emelt dijas hanghivas
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végzGdtetését kbvetSen az igénybevevs a hivds fogadasardl egyértelm
visszajelzést kapjon.

Tartalomszolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Hivdszamra irdnyuld hivasokért,

illetve az oda kildott  Gzenetekért dijat csak akkor szamit fel, ha a hivas, illetve az
Gzenetkildés id6pontjaban az adott Hivdszamon a Tartalomszolgaltatds ténylegesen
elérhetd volt. Az ezen kiviili idGszakokban dij nem szamithaté fel. Hanghivas esetén csak
akkor kerllhet sor dij felszamitdasdra, ha a hivds a Hivdszdmon ténylegesen
végzbdtetésre kerilt. Nem keriilhet sor dij felszamitasara, ha a csak hivas Utjan elérhetd
Hivészamara a Tartalomszolgaltatast igénybe venni kivané lizenetet kiild, vagy ha a csak
Uzenetkildés utjan elérhet6 ilyen Hivészamara hivast  kezdeményez. llyen esetben a

hivas kezdeményezdjét ingyenes hangbemondassal kell tajékoztatni.

A Szolgaltaté koteles a Tartalomszolgaltatas népszertsitése vagy azzal kapcsolatos egyéb
tdjékoztatas céljabdl kozzétett minden  informacids anyagban joél észrevehet6en
feltintetni a Tartalomszolgdltatds igénybevételének bruttd dijait, eleget téve a
fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény 14. §-aban foglalt rendelkezéseknek.

A Szolgaltatd altal nydjtott Tartalomszolgaltatds tartalmi része vonatkozasaban minden
felelsség a Szolgaltatot terheli, a Szolgaltatd mar a megallapodas aldirasaval mentesiti a
JatekFizetes.hu-t minden olyan igény alél, amelyet vele szemben a Tartalomszolgaltatas

tartalmi része vonatkozdsdban harmadik személy vagy hatdsdg tamaszt, és
haladéktalanul megtérit minden, ezzel kapcsolatban a JatekFizetes.hu-nal keletkezett
kart, korlatozas nélkil beleértve a birsagokat, biintetéseket.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az 4ltala nyujtott Tartalomszolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi szikséges hatdsagi engedéllyel és a tartalmak vonatkozasaban azok
jogosultjainak engedélyével rendelkezik.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy sem az altala biztositott tartalom, sem annak részei nem
tartalmaznak a hatalyos jogszabalyokba (itk6z6 tartalmakat. A megallapodas alairasaval a
Szolgdltatd kijelenti, hogy az informacidszolgaltatdkra, illetve a hirdetések készitGire és
kozzétevGire vonatkozd érvényes jogszabalyok, ésiranyelvek tartalmat ismeri, és az
abban foglalt el6irdsokat kotelez6 érvénylinek tartja magdra nézve. Csak olyan
informaciot tesz k6zzé, melyek nem ltkdznek sem Magyarorszag térvényeibe, sem az
altaldnosan elfogadott erkodlcsi és etikai normdakba. Ezek megsértésekor, vagy valamely
harmadik személy dltal megfelel6 formdaban és tartalommal tett ilyen irdnyd kérése
esetén a JatekFizetes.hu-nak joga van a tartalomhoz, vagy annak egyrészéhez a
Hivészam igénybevételével torténd hozzaférést felfliggeszteni, a jogszabalyok, a fent
meghatarozott erkolcsi és etikai normak megsértése esetén a megallapodast ajelen
ASZF X.2. szakaszanak megfelelen azonnali hatallyal felmondani.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala nyujtott Tartalomszolgdltatdssal
kapcsolatos, harmadik személyek felé teljesitendé dijazast (ideértve kiilondsen a szerz6i
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jogdijakat) az arra el6irt mdédon és hataridében megfizeti. A szerzGi
jogdijakkal kapcsolatos valamennyi kotelezettség a Szolgaltatot terheli.

A Szolgaltaté tudomassal bir a szerz8i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvénynek, illetve a
szerz6i és a szomszédos jogokra vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en kozos
jogkezelést végz6 szervezetekkel szemben fennallé jogdijfizetési, illetve adatszolgdltatasi
kotelezettségérdl. A Szolgdltato kijelenti, hogy a kozos jogkezelést végzd szervezetekkel
kotott felhaszndlasi szerz6dések alapjan, az ott meghatarozott mddon ezen
kotelezettségeinek eleget tesz.

JatekFizetes.hu jogosult irasban kifogdst emelni a Szolgdltatd adott
Tartalomszolgaltatadsanak tartalma ellen, amennyiben az sérti a jelen ASZF
rendelkezéseit, a hatalyos jogszabdlyokat, JatekFizetes.hu jo hirnevét, gazdasagi érdekeit,
kiilonos tekintettel az elektronikus hirkozlési csaldsra vagy megszegi a hatdlyos Etikai
Kédex rendelkezéseit.

Amennyiben JatekFizetes.hu mindségi kifogdst emel a Tartalomszolgaltatas egészére vagy
annak részeire vonatkozédlag, a Szolgaltato koteles azokat JatekFizetes.hu jelzésétdl szamitott
10 munkanapon belliil a min&séggel tamasztott kovetelményekkel 6sszhangba hozni.
JatekFizetes.hu az irdsos kifogas mellett jogosult a szolgaltatas haladéktalan felfliggesztésére.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Tartalomszolgaltatasok Gzemeltetése
soran tartézkodik a kéretlen, vagy un. spam SMS kiklildésétdl, vagyis a JatekFizetes.hu-n
keresztll csak regisztralt Ggyfelek felé kiild ki SMS-eket és csak abbanaz adott
témaban/Tartalomszolgaltatas kapcsan, amelyet az adott Ggyfél mar igénybe vett, vagy
amelyre kifejezetten bizonyithatd mddon regisztralt.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a vonatkozo jogszabalyi el6irasok, hatosagi elvi dontések
figyelembe vétele mellett, az altala alkalmazott valamennyi média fellleten megjelend
hirdetéseiben egy feliileten (egy vizualis blokkban), hangsulyosan és jél észrevehet6en
tinteti fel a jelen pontban felsorolt informdaciékat a Tartalomszolgdltatds
vonatkozdsaban, ugy hogy azok egyszerre legyenek észlelhet6ek az igénybevevék
szamara:

(a) a Szolgdltatd, minden esetben koteles a Tartalomszolgdltatas hivészamanak
kozzétételével egylitt, az afat is tartalmazo dij mértékét is (hivdsonkénti vagy
percenkénti dij, vagy az Gzenetkiildés dija) nyilvdnossagra hozni.

(b) A szolgaltatas dija mellett fel kell tlintetnie, hogy annak megfizetése inditott
emelt dijas hivassal, vagy Gzenetkiildéssel torténik, valamint fogadott emelt dijas
szolgdltatads esetén azt, hogy maximum hany lzenet kiildésére keriil sor adott
id6szakot figyelembe véve.

(c) Ugyancsak fel kell tiintetni a nevét, valamint a szolgdltatashoz kapcsolédd
Ugyfélszolgalat elérhetGségét telefonon és elektronikus uton.
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(d) A Szolgaltatd ezen feliil koteles azt az informaciét is kdzzé tenni, hogy az adott
tartalomszolgdltatas mely mobilszolgdltatdk ligyfelei szamara nem érheté el.

A Szolgdltatd koteles a JatekFizetes.hu kérésére a Tartalomszolgaltatds teljes
kommunikacidjat attekinthet6en dokumentalt formaban a bekérést6l szamitott 5 (6t)
munkanapon bellil bemutatni. A JatekFizetes.hu barmikor kérheti a dokumentacio

pontositdsdt az érvényben |évé jogszabalyok alapjan.  Ettél flggetlenll kizardlag a
Szolgdltato felel6s a tartalomszolgaltatdssal kapcsolatosan alkalmazott valamennyi

kommunikacioért, reklameszkozért.

MUSZAKI FELTETELEK

JatekFizetes.hu kotelezettséget vallal arra, hogy a Hivoszam igénybevételéhez szlikséges
aldbbi mdlszaki feltételeket biztositja:

(a) infrastruktura Gzemeltetése (a felllet és azon a Hivdszam
igénybevételéhez sziikséges infrastruktura kivételével);

(b) m{iszaki kapcsolat fenntartasa a mobilszolgaltatokkal; és
(c) mUszaki kapcsolat fenntartasa a Szolgaltatéval, bejové lizenetek és hivasok fogadasa,

tovabbitasa a Szolgaltatd szervere felé, illetve a Szolgdltatd szerverérdl érkezé valasz
Gzenetek fogaddsa és tovabbitdsa a mobilszolgaltatd felé.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Technikai Leirdsban foglaltakat betartja,
az abban foglalt mdszaki feltételeket, tovabba az Emeltdijas Szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges aldbbi mszaki feltételeket biztositja:

(a) a felllet és az azon a Hivoszam igénybevételéhez sziikséges infrastruktira
lzemeltetése;

(b) mUszaki kapcsolat fenntartdsa a JatekFizetes.hu-val az altala megadott
specifikacid alapjan, a JatekFizetes.hu szerverérél érkezé Gzenetek és hivasok
fogadasa, a JatekFizetes.hu szervere felé valasz Gizenetek kiildése.

JatekFizetes.hu évi 97%-os rendelkezésre allast vallal (a JatekFizetes.hu Szolgdltatasi

Szint Megallapodasban meghatarozottak szerint), amely tartalmazza az el6re bejelentett,
tervezett leallasokat is. Amennyiben JatekFizetes.hu ezt a rendelkezésre allast alulteljesiti,
a kovetkez6 médon szamitott kiesést koteles a Szolgaltatd részére megtériteni. A kiesés
kalkulaciéjanak alapja, a Szolgaltato részesedésének éves szinten szamitott napi  atlaga,
mértéke pedigaz adott kiesési idGszakra es6, ardnyos része. Arendelkezésre dallas
teljesitilése minden naptdri év els6 hdnapjaban kerll kiszdmitasra, az el6z6 naptari év
vonatkozdsaban. A fenti rendelkezésre allas teljesitése esetén kiesés cimén a Szolgaltatd
nem tarthat igényt semmilyen megtéritésre.
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A Szolgaltatd a  hozzad beérkez6 kéréseket az adott szolgaltatdshoz megallapitott
valaszid6én bellil koteles megvalaszolni. A valaszid6 alapértéke  maximum 1  perg,
asszinkron kildés esetében 0 és 10 perc kdzott allithatd be.

TESZTELES

1. A Szolgaltatd kotelessége minden, Ujonnan induld Tartalomszolgaltatds esetén az
aktivalt Hivdoszamok éles lizemeltetés el6tti tesztelése, melynek a Tartalomszolgdltatas
egészére ki kell terjednie, kiilonbsen a Tartalomszolgaltatas funkcionalis m(ikodésére,
valamint az arazasi paramétereknek a megdllapoddsnak valé megfelelésére. Amennyiben
a tesztelés nem torténik meg, vagy nem fejez6dik be a Tartalomszolgaltatas éles
induldsdig, a nem teljes korlen tesztelt Tartalomszolgdltatas elinditdasabdl, illetve a
megallapodasnak nem megfelel6 paraméterezési  hibdkbdl ered6, akar sajat, akdr a
JatekFizetes.hu érdekkorében felmeril6 karért  valo felelGsséget teljes egészében a
Szolgdltatd viseli.

A Szolgaltatd a tesztelés soran jelentkezd — a JatekFizetes.hu tevékenységi korében
felmerls - hiba észlelése esetén koteles azt azonnal  jelezni a JatekFizetes.hu felé, aki
haladéktalanul megkezdi a hiba kivizsgalasat.

A Szolgdltatd a megdllapodds aldirdsdval hozzdjarul, hogy JatekFizetes.hu a
Tartalomszolgdltatasok megfelel6 rendelkezésre allasanak (rendelkezésre allasi szintnek
megfelel6 mérték) biztositasa érdekében az alkalmazasokat folyamatosan tesztelje, az
éles Gizembe keriilést kdvetSen is.

A JatekFizetes.hu koteles a Szolgaltatoval egylttmikodni a tesztelések kialakitasaban
olyan mdédon, hogy egyfel6l az alkalmazasok teszteléséhez sziikséges specifikacidit a
Szolgdltatd szamara eljuttatja, masfeldl rendszereit felkésziti a tesztelések fogadasara, s
szlikség esetén a tesztszdmok kiszlirésére.

UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltaté koteles irdsban (e-mailben) megadni a Hivészamhoz tartozo, érdemi
Ugyfélkezelést folytato tgyfélszolgalat elérhetGségét (nem emelt dijas telefonszam,
email cim, levelezési cim) a JatekFizetes.hu részére, illetve a Szolgaltaté haladéktalanul
koteles irasban (e-mailben) tdjékoztatast adni a valtozasokrol.

A Szolgaltatd koteles az lgyfélszolgalatan az Ugyfélpanaszokat, egyéb kéréseket és
kérdéseket fogadni, érkeztetni, kezelésiiket érdemben megkezdeni. A Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy Tartalomszolgdltatasnak a  hidnyossagaibdl eredd
lgyfélpanaszokat, egyéb kéréseket és kérdéseket a JatekFizetes.hu érdemben nem kezeli,
az ligyfélpanaszokat a Szolgaltato lgyfélszolgalatara iranyitja.
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A Szolgaltatd felel a hataskorébe tartozé ligyfélpanaszok  els6dleges kivizsgalasaért. A
Szolgaltatd koteles a telefonos Ugyfélszolgalatra beérkez6 panaszokat érdemben azok
kézhezvételétsl szamitott 24 o&rdn belil, és az irdasban beérkez6 panaszokat azok
beérkezésétsl szamitott 2 napon bellil  érdemben irdsban megvalaszolni  a bejelentének.
Abban az esetben, ha az ligyfélpanasz jogos, Szolgdltatd az lgyfelet koteles kartalanitani.

Amennyiben a Tartalomszolgaltatas nydjtasa soran jogos lgyfélpanasz, vagy a
Szolgdltatd kérése alapjan a Tartalomszolgaltatds dija jovairasra keril  mobilszolgaltatd
altal, ugy az ezzel kapcsolatos koltségeket, mint kotbért JatekFizetes.hu jogosult a
Szolgdltatd felé kiterhelni az aldbbiak szerint:

| Jévéirasok mennyisége |

100db 100db hivas/SMS/hé
hivds/SMS/ho-ig felett
50.000 Ft 100.000 Ft

Fogadott emeltdijas tartalmak eseténa Szolgdltatd vallalja, hogy a megallapodas
megszlinését kovetben legaldbb 15 (tizenot) napig az ligyfélszolgalatot fenntartja és a
Tartalomszolgaltatds megsziinésérdl, illetve az igénybevétel korilményeinek
megvaltozasardl tdjékoztatja az ligyfeleket.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a JatekFizetes.hu megkeresése alapjan az tigyfél reklamaciok
kivizsgdalasardl intézkedik és annak eredményérél Gt a megkeresés kézhezvételétd|
szamitott 24 (kett8) 6ran beliil e-mailben értesiti.

A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben az igénybevevé a mobilszolgdltatonal
vagy a JatekFizetes.hu-ndl a Szolgdltaté altal nyujtott Tartalomszolgdltatas
igénybevehetbségére, elérhetGségére, illetve kiszamlazott dijara vonatkozdan
reklamdciét terjesztett be, JatekFizetes.hu a reklamaciot a jogszabdlyoknak

megfeleléen — szlikség esetén a Szolgdltatd kozremikodésével - kivizsgdlja és ennek
megtorténtéig a Tartalomszolgaltaténak jaré dijat — a Szolgdltato egyideju irasbeli

értesitése mellett — visszatarthatja.

A Felek kotelesek az tigyfél reklamdacidk kivizsgalasaban kézrem(ikddni, és a reklamacid
kapcsan felmerilt irdsbeli kérdésekre a kérdés kézhezvételét6l szamitott 24 éran belll
érdemi vdlaszt adni egymas felé.

JatekFizetes.hu magyar nyelv{, ateljes szolgaltatdsi portfélidjara vonatkozéan elérhetd,
teljes mértékben hozzaért6, ajogszabalyi elGirasoknak maradéktalanul megfeleld telefonos
Ugyfélszolgalatot biztosit, amelyet barki az adott hdlézatokbdl nem emeltdijas hivészamon
hivhat. Az Ugyfélszolgdlat munkanapokon 9:00-17.00 6ra kozott élé  operatorral all
rendelkezésre. Szolgaltatd vallalja, amennyiben a Tartalomszolgaltatasaval
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kapcsolatban felmerilt panaszos megkeresés a JatekFizetes.hu ligyfélszolgalatdra fut be,
ugy annak koltségét teljes mértékben allja.

ELSZAMOLAS, BEVETELI RESZESEDES

A Felek kozti elszdmolas alapjat a Dijtablazat és Bevételmegosztasban meghatarozott
dijak és a dijmegosztas és az eldfizet6k dltal ténylegesen kifizetett (megtériilt)
mobilszolgaltatasi szolgdltatasi dijak képezik.

A Felek kozti elszamolds alapelve, hogy a mobilszolgaltaté az el6fizet6kt6l a Hivoszam
hasznalatanak teljes dijat beszedi, majd a mobilszolgaltatonak jard dijrész, valamint a
tavkozlési szolgaltatas keretében megvaldsult SMS kiildési dijak, az aktivaldsi és havidijak
levonasra keriilnek. JatekFizetes.hu csak a mobilszolgdltato altal ténylegesen elszamolt
és a JatekFizetes.hu részére megfizetett forgalom utdn szamol el a Szolgdltatéval. A
Szolgdltatd tudomadsul veszi, és elfogadja, hogy a mobilszolgaltatdk csak a forgalmi

adatok tériiléssel csokkentett része utan szdmolnak el. Az érvényben |évé
tériilés mértékét a mobilszolgaltatdk egyoldaldan jogosultak mddositani.

Amennyiben egy adott Tartalomszolgaltatas tériilése 90% alatti, akkor JatekFizetes.hu
irdsban (e-mailben) tajékoztatja errél a Szolgdltatét. JatekFizetes.hu az elszamoldsaiban
ezeket a Hivoszamokat egyedileg, a szerz6déses feltételektdl eltéréen, a
mobilszolgaltatd altal megadott 90% alatti térilési értékkel jogosult elszdmolni.
Amennyiben a térilési  arany a kovetkezd 2 hdnapban nem javul, JatekFizetes.hu
felflggesztheti az adott Hivoszam haszndlatat.

JatekFizetes.hu a mobilszolgdltatd altal részére megfizetett bevételeit osztja mega
Dijtablazat és Bevételmegosztasban meghatdrozott mddon a Szolgaltatéval. A kimend
SMS lzenetek koltségét a Szolgaltato fizeti, illetve Vodafone iranybdl a bejové lizenetek
koltségét is a Szolgaltatd fizeti.

A Szolgaltatd a forgalmi  kimutatds kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil
irasban, informacidkéréssel fordulhat JatekFizetes.hu-hoz a forgalmi adatokkal
kapcsolatban.

Amennyiben a Szolgdltatd ezen hatdridén bellil nem él az informacidkérés lehetGségével,
a forgalmi kimutatdst elfogadottnak kell tekinteni, és a Szolgdltatd a kimutatds alapjan
jogosult és koteles szamlajat kidllitani. Reklamacid esetén a Szolgaltatd a reklamacidban
nem érintett tételek vonatkozdsaban allitja ki a szamlajat.

JatekFizetes.hu a Szolgaltaté informaciokérésének kézhezvételétsl szamitott 5
munkanapon belil irasban elkiildi allasfoglaldsat a Szolgaltatd részére, megerdsitve az
el6z6leg elkildott forgalmi  kimutatds adatait, vagy amennyiben sziikséges ismételten
elkdldi a javitott forgalmi kimutatast.

Amennyiben a Felek altal mért forgalmi adatokat tartalmazé forgalmi kimutatas eltérése
kisebb, mint 5%, a JatekFizetes.hu altal mért forgalmi adatok az irdnyaddak, és ez alapjan
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mindkét Fél jogosult szamlat kiallitani. Ebben az esetben fellilvizsgalati kérelemnek
helye nincs.

A Felek megallapodnak abban, hogy minden vitas esetben a mobilszolgaltaté adatai
alapjan a JatekFizetes.hu altal  készitett forgalmi kimutatds adatai az iranyaddak a
Szolgdltatd szamldjanak kiallitadsdhoz.

Felek élhetnek szamldik 6sszevezetésének lehetGségével. Ennek értelmében, amelyik Fél
részér6l netto fizetési kotelezettség keletkezik a masik Féllel szemben, a fizetésre
kotelezett Fél a szamla kézhezvételétsl szamitott 30 (harminc) napon belil a szamlan
feltlintetett bankszamlaszamra torténé atutalassal egyenliti ki az Gsszevezetés utan
fizetendd 6sszeget.

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény 58. §-a
alapjan a teljesités idépontja a dij megfizetésének esedékessége.

JatekFizetes.hu el6zetes megdllapodds esetén jogosult a mobilszolgaltaték egyéb
kapcsoldodé  tavkozlési  szolgaltatdsainak  azok  szamldja  alapjan  torténé
tovdbbszamlazasra. A

JatekFizetes.hu

ezen szolgdltatasokat kozvetiti, igy a szamlajan koteles feltlintetni, hogy az
kozvetitett szolgdltatast tartalmaz.

JatekFizetes.hu a Szolgaltaténak jard dij 0Osszegébdll beszamitds atjan kozvetlendl
levonhatja azon 0Osszeget, amelyet a mobilszolgdltatok az el6fizet6 részére a
Szolgdltatonak felréhaté ok miatt visszafizet, vagy szamara jévair, illetve amelyet ilyen
okbdl barmely hatdsag visszafizettet.

A FELEK EGYOTTMUKODESE

Felek sajat hataskoriikben az lizemviteli feladatok ellatdsa érdekében (rendszerek
Gzembe helyezése, mérések, hibaelharitas) megteszik a sziikséges intézkedéseket.

Felek kotelezik magukat arra, hogy a masik Fél rendszerében észlelt hibakat — ideértve
a min6ség romlasat is — haladéktalanul jelzik a masik Fél részére.

Ha barmelyik Fél olyan valtoztatast hajt végre a sajat rendszerén, amely sziikségessé teszi a
masik Fél rendszerének megvaltoztatdsat, akkor a valtoztatd Félnek haladéktalanul, de
minden esetben legalabb 30 nappal a tervezett valtoztatds elG6tt értesitenie kell a masik Felet.
Ezen értesitésnek tartalmaznia kell a valtoztatds részleteit, hatdsat, technikai jellemzGit és
lehetséges hatasat a masik Fél rendszerére, valamint minden olyan informaciét, amit a masik
Fél ilyen esetben ésszerlien elvarhat. Amennyiben a jelzett  valtoztatdsok a masik Fél
rendszerében is valtoztatdsokat tesznek szilkségessé, a Felek az értesités kézhezvételétdl
szamitott 5 napon bellil egyeztetni kotelesek. A véltoztatdsok csak akkor Iéphetnek életbe, ha
az egyeztetés eredményeképpen a Felek megallapodtak
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a bevezetés id6pontjardl, illetve a masik Fél rendszerében sziikséges valtoztatasokkal
kapcsolatban a felmeriilé koltségek viselésérél.

Felek vallaljak, hogy a megéllapodas id6tartama alatt a Tartalomszolgdltatas biztositadsa
érdekében altaluk nyujtott  szolgaltatasokat a szokdsos, tervezett, vagy a rendkivili
karbantartas idején tul nem sziineteltetik.

A Felek tervezett karbantartds cimén alkalmanként legfeljebb 1-1 (egy-egy) orat, egy
évben 6sszesen maximum 24 (huszonnégy) orat allhatnak (szlinetelés karbantartas
miatt). A Felek megegyeznek abban, hogy lehetéleg 24:00 - 05:00 6ra kézott végeznek
olyan karbantartasokat, amelyek a rendszerek ledllasat okozzak.

Felek a sajat rendszerikben tervezett karbantartasok, illetve a szolgdltatds jelentGs
részének kiesését eredményez6 munkdlatok id6pontjarél annak esedékességet
megel6z6en legaldbb 1 munkanappal, irdsban értesitik a masik Felet. Az értesitéseket
emailben, sziikség esetén faxon kell tovabbitani a kapcsolattartok felé.

Amennyiben barmely Fél a Tartalomszolgaltatast érint6 hibat észlel, azt 30 percen belil
irdsban jelezni koteles a masik Fél részére. Az értesitéseket e-mailben, sziikség esetén
telefonon kell tovabbitani a kapcsolattartok felé.

BIZTONSAGI KOVETELMENYEK

Felek kolcsonds kotelezettsége a hozzajuk  érkezd kérések, illetve vdlasz Uizenetek
forgalmi paraméterei alapjan az elektronikus hirk6zlési csaldsra utald jelek folyamatos
figyelése. Amennyiben a generalt Gzenetek és hivasok szamanak hirtelen valtozasai, egy
vagy tobb cimzett azonositd rovid idén bellil  valdszinttlenil gyakori eléfordulasa
potencidlis csalasra utal, Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni, az eset
kivizsgalasaban kdzrem(ikodni.

Amennyiben a Szolgaltatéa fentil. szakasz szerinti tajékoztatdsi kotelezettségét
elmulasztja, az ezzel okozott kdrokért teljes anyagi felel6sséggel tartozik. Felek
megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd ezen tajékoztatasi kotelezettsége megszegése
esetén kotbért tartozik fizetni JatekFizetes.hu részére. JatekFizetes.hu jogosult a
Szolgdltatd részére torténG fizetései soran a kotbér Osszegét beszamitani.
JatekFizetes.hu jogosult a kotbér 6sszegét meghaladd kara érvényesitésére.

Amennyiben a mobilszolgdltatd, illetve JatekFizetes.hu sajat megfigyelései, vagy a
Szolgaltatd bejelentése alapjan olyan tavkozlési csaldas gyanuja merll fel, amely
veszélyeztetheti az Emeltdijas Szolgaltatds ellenértékének beszedését, a veszély
elharitasahoz szlkséges legrovidebb id6re JatekFizetes.hu jogosult  a Hivészdam azonnali,
jogkovetkezmények nélkili felfliggesztésére. A Hivdszam felfliggesztésérdl JatekFizetes.hu a
lehet6 legrévidebb id6n belll tadjékoztatja a Szolgdltatot és megkezdi az eset kivizsgdldsat. A
Szolgaltatd adatszolgaltatassal, vagy mas, a JatekFizetes.hu altal igényelt moddon
kozrem(ikodik a vizsgalatban. Az Emeltdijas Szolgaltatds felfliggesztése a vizsgalat
befejezéséig tart és az
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emiatt a Szolgdltatét ért esetleges kdzvetlen, vagy kozvetett karokért JatekFizetes.hu-
t semmiféle felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Hivdszam lizemeltetése, vagy a vizsgalatok soran olyan csaldsi madszer,
vagy lehet6ség deriil ki, amely veszélyezteti a Hivdszdm biztonsagat, ugy JatekFizetes.hu
jogosult a megallapodas megfelel6 mddositasara, illetve, ha ezeket a mddositasokat a
Szolgdltatd nem fogadja el, a megadllapodas azonnali, jogkovetkezmények nélkili
felmondasara.

Amennyiben a Hivdszam biztonsagos lizemeltetése masképp nem biztosithato, ugy
JatekFizetes.hu jogosult meghatdrozott el6fizetdi csoportok eltiltasdra a Hivdszam
igénybevételétdl.

JatekFizetes.hu jogosult tovabbd a Szolgaltaté altal hasznalt egyes vagy Osszes
Hivoszamot id6szakosan felfliggeszteni vagy letiltani, amennyiben:

(a) az ligyfelek vagy a mobilszolgaltatdk fel6l tobbszor panasz érkezik a
Tartalomszolgaltatdsok min&ségével kapcsolatosan;

(b) az lgyfelek vagy a mobilszolgaltatdk fel6l tobbszor panasz érkezik
kéretleniil vagy un. spam-ként kikiildott SMS-el, hivassal kapcsolatosan;

(c) a Szolgaltato a mobilszolgaltatok altal tavkozlési csalasnakmindsitett
tevékenységet folytat;

(d) a Szolgaltatd tiltott szerencsejaték vagy pilétajaték szervezési
tevékenységet folytat;

(e) a Szolgaltaté olyan tevékenységet végez, amely veszélyezteti a JatekFizetes.hu
altalanos Uzletvitelét, beleértve a mobilszolgaltatdkkal, felligyeleti szervekkel és
hivatalokkal fenntartott kapcsolatait és/vagy johirnevét;

(f) a Szolgaltaté a jelen ASZF 111.9. szakaszaban meghatarozott min&ségbiztositasi
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget.

Amennyiben JatekFizetes.hu a Szolgaltatd egyes vagy 0sszes Hivészamanak letiltasarol
dont afenti okok valamelyike miatt, errél 24 éraval korabban irdsban értesiti a
Szolgaltatot, és az értesités mellé indokldst is csatol.  JatekFizetes.hu —amennyiben a
letiltds indokolt — semmilyen kartéritést nem fizet a Szolgdltatd részére a fenti  okokbdl
bekovetkezett letiltas miatti forgalom és bevétel kiesés vagy egyéb karok miatt.
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FELMONDAS

A megallapodast barmelyik Fél a masik Félnek kildott irasbeli értesitével, indokolasi
kotelezettség nélkiil legaldbb 45 napos felmondasi idével, a hdonap utolsé napjara
felmondhatja. A Felek megallapodnak abban, hogy a megallapodas jelen szakaszban
meghatarozottak szerint egyes szolgaltatads vonatkozasaban is felmondhaté barmelyik
Fél altal (részleges felmondas).

A megdllapodast barmelyik Fél a masik Félnek kiildott  indokolt irdsbeli értesitével,
azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél szerz6désszegést kovet el, és a
szerz8désszegést a Fél erre vonatkoz6 irdsbeli felszélitdsanak kézhezvételétél szamitott 8
napon beliil nem orvosolja, vagy az nem orvosolhatd.

JatekFizetes.hu tovdbba a Szolgaltato részére kildott indokolt irdsbeli értesitével,
azonnali hatallyal, el6zetes felszdlitasi kotelezettség nélkiil felmondhatja a
megallapodast, ha:

(a) a JatekFizetes.hu a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelGen a Szolgéltaté
részére biztositott valamennyi Hivészamot felfiiggesztette (kivéve a jelen ASZF
IX.3. szakaszaban szabdlyozott esetet);

(b) a Szolgaltaté a Hivészamot 45 napja nem veszi igénybe.

A megdllapodast barmelyik Fél a masik Félnek kiildott  indokolt irdsbeli értesitével,
azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a masik Fél ellen felszdmolasi, cs6d- vagy
végelszdmolasi eljaras indult.

Felek a megallapodas barmely okbdl térténé megsziinése esetén kotelesek egymassal
elszamolni.

KARTALANITAS

Mindegyik Fél vallalja, hogy kartalanitja a mdsik Felet, ideértve annak tisztviselGit,
lgynokeit, igazgatdit, engedélyeseit, jogutddjait és engedményeseit és mentesiti azokat
minden kartdl, felelGsségtél, koltségtdl, koveteléstdl és kiadastdl (ideértve korlatozas
nélkil az indokolt mérték( ligyvédi dijakat és ideértve a kozvetett kdrokbdl vagy
elmaradt nyereségbdl eredd karokat), amelyeket azok vagy azok barmelyike elszenved
barmely szavatossag, nyilatkozat, vallalas vagy megallapodds, a kartalanitast fizet6 Fél
altali megszegésébdl eredden, feltéve hogy:

(a) mindegyik Fél a kartalanitdst fizet Fél részére:
(i) haladéktalanul irasos értesitést kild barmely kovetelésrél;
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(ii) a kartalanitdst fizet6 Fél valasztdsa szerint jogot ad a védelem — annak
sajat tgyvédje altali — teljes mérték( atvallalasara;
(iii) jogot ad a fentiek rendezésére; és

(b) a kartalanitast kapd Fél koteles teljes mértékben egylttmikddni a kartalanitast
fizetd Féllel barmely kévetelés védelme vagy rendezése soran.

ADATKEZELES

A Szolgaltatd koteles a tartalomszolgdltatast  igénybe vevékrél legaldbb 1 (egy) évre
visszamendlegesen egy adatbazisban nyilvantartdst vezetni, mely adatok rendelkezésre
allnak az utdlagos reklamaciokezeléshez, illetve a tavkozlési csalassal kapcsolatos
vizsgalatok ellen6rzéséhez. A Szolgdltatd az (lgyfeleket koteles tajékoztatni az
adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekrdl (honlap és tigyfélszolgdlat).

A Szolgaltatd a Tartalomszolgaltatds nyujtasa és a Hivoszam igénybevétele soran az
lgyfelek személyes adatait kezeli. Ennek megfelelGen a Szolgaltatd szavatolja, hogy a
hatdlyos adatvédelmi rendelkezéseket betartja, az Ggyfelek részére nyilvanosan elérheté
adatvédelmi tadjékoztatét készit, valamint adatkezelési nyilvantartasi szammal
rendelkezik.

Tekintettel a megallapodasban foglalt szolgaltatdsokra, a Szolgaltatd kotelezettséget
vallal arra, hogy az (igyfeleket megfelel6en tajékoztatja, hogy a személyes adataik
vonatkozdsaban a JatekFizetes.hu adatfeldolgozast végez.

FELELOSSEG

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen JatekFizetes.hu-t nem terheli felelGsség a
jelen ASZF 11.3. szakaszaban felsorolt esetekért, és az azok altal a Szolgaltaténak okozott
esetleges karokért.

JatekFizetes.hu felel6ssége a megallapodas keretein belil vagy szerz6désen kiviil okozott
karok vonatkozasaban fenndllé felel6ssége nem haladhatja meg a Szolgaltaténak 12
hdnap alatt kifizetett dijak 6sszegét. Amennyiben a megallapodds még nincs 12 hdnapja
hatdlyban, Ugy ezen felelGsségi Osszeg a Szolgaltatd részére mar megfizetett dijak havi
atlagdnak tizenkétszerese.

A Szolgaltaté kijelenti és megerésiti, hogy a JatekFizetes.hu részére jaré dijak megallapitasakor
— figyelemmel a Polgari Torvénykonyv 314. § (2) bekezdésére — tekintetbe vették a jelen
szakaszban foglalt rendelkezéseket és a jelen ASZF egyéb a JatekFizetes.hu felelsségét
korlatozd vagy kizard rendelkezéseit, és a JatekFizetes.hu részesedése ennek alapjan is
méltanyos és aranyos.

Amennyiben a Szolgdltaté a Mobilfizetés nyljtasara vonatkozé Egytttmikodési
Megallapodasban és mellékleteiben foglalt kotelezettségeit barmilyen formaban
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megszegi, koteles a JatekFizetes.hu-nak alkalmanként (hivészamokra lebontva)
100.000,- Ft 6sszeget kdtbér cimén megfizetni.

XIV. BIZALMAS INFORMACIOK

1. A Felek megallapodnak abban, hogy a megallapodas tartalmat, tovabba az egytttmiikodésik
keretei kozott folytatandd tevékenységiiket teljes korlien, tovabbd a megdllapodas keretei
kozott, valamint azt megel6z6en — akdr széban, akar irdsban, vagy barmely egyéb médon —
atadott miszaki, jogi, Uzleti informaciot, tényt, adatot, dokumentumot — ideértve de nem
csak erre korlatozva know-howt,  eljarasokat, adatrendszerekre vonatkozé informaciokat,
szamitogépes programokat, hirdet6i Ugyfélkor és szerz6k, szakemberek listdit, adatait —
bizalmasan kezelik, azt harmadik személlyel nem kozlik, nyilvanossagra nem hozzak, nem
masoljak, nem reprodukaljak, kivéve, ha ahhoz az dtadé Fél el6zetesen irdsban hozzajarult. A
Felek a veliik munkaviszonyban, tagsdgi viszonyban, vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyban &llék, megbizottaik, vagy bdarmely egyéb jogcimen nevikben eljarék
magatartdsaért —ideértve a jelen pont szerinti  titoktartasi kotelezettséget is — Ugy felelnek,
mintha maguk jartak volna el. A titoktartasi kotelezettség id6beli korlatozas nélkiil terheli a
Feleket.

2. A fenti 1. szakaszban irt titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik azon informacidra és
adatra, amely:

(a) a kozzététel id6pontjaban kdzismert;

(b) torvényes Uton a masik Félnek titoktartasi kotelezettséggel nem tartozd
harmadik fél birtokaba jut;

(c) azt a masik Fél nyilvanossagra hozza vagy mas mdédon kozzéteszi;
(d) az atvevd Fél a masik Félt6l fuggetlendl allapitja meg; vagy
(e) annak kozzétételére birésagi itélet kotelez.

XV. VIS MAIJOR

Egyik Fél sem tartozik felel6sséggel a masik Félnek az Egyuttmikodési Megdllapodas
teljesitésének elmaradasabdl eredd koltségekért vagy karokért, ha a teljesités olyan ok
vagy esemény miatt maradt el, amelyek a Fél hatokorén kivil esnek és arra nem a Fél
hibajabdl vagy gondatlansagdbdl keriilt sor, ideértve tobbek kdzott a kovetkezdket:
zavargasok, haboruk vagy orszagok kozotti  ellenségeskedések; természeti csapdsok,
tlizvészek, viharok, arvizek vagy foldrengések, sztrajkok, nyersanyagok hidnya vagy
korlatozasa; aramszolgdltaté és egyéb kozmlivek szolgdltatas kimaraddsa; kormanyzati
szigoritasok és egyéb el6re nem lathaté események.
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XVI. ZARO RENDELKEZESEK

1. Felek rogzitik, hogy az ASZF és a megéllapodas egyéb mellékleteinek médositdsa a
Szolgaltato részére torténd kézbesitését6l szamitott 30. napon lép hatalyba. E
madositasra irdnyuld ajanlatat a JatekFizetes.hu megkildi a Szolgdltatdnak, amelyre a
Szolgdltaté az ajanlattal megegyez6 formaban visszajelezni koételes. A Szolgaltaté
tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6désmdédositast nem kivanja elfogadni, ugy
jogdban all jelen szerz6dést az ajanlat kézhezvételét kévets 20 napon beliil felmondani.
Amennyiben a Szolgaltato e hataridén beliil nem él felmondasi jogaval, akkor az, mint

rautalé magatartas a szerz6désmodositas elfogadasanak tekintendd.

2. Ahol a megallapodas irasbeli értesitést igényel, ott e-mail vagy telefax Gzenetet kell

érteni. Amennyiben az értesitést kiildo Fél azt tapasztalja, hogy az e-mail vagy telefax
atjan megklldott értesités nem kerilt kézbesitésre a masik Fél részére, vagy barmikor az
igy kézbesitett értesit6 megerdsitését kivanja, az értesitést ajanlott levél uatjan kiildi
meg a masik Fél részére. A megdllapodds felmondasat ajanlott levél atjan kell a masik

Féllel k6zolni.
3. A megdllapodas kizardlag irdsban mddosithatd.
4, Amennyiben a megallapodas barmely rendelkezése érvénytelen lenne vagy azzd valna,

az érvénytelen rendelkezés nem érinti a megallapodas egészének érvényességét. A Felek

az érvénytelen rendelkezés helyett kotelesek annak gazdasagi céljanak és a Felek eredeti
szandékanak megfelel6 rendelkezést hozni.

5. A megdllapodasra és annak értelmezésére a magyar jog az irdnyado.
6. Felek a megdllapoddssal kapcsolatos jogvitaikat els6sorban egymas k6zotti targyalasok

utjan kotelesek rendezni. Amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre,  Ugy
jogvitajuk elbirdlasara — a hataskor figgvényében — kikotik a Debreceni Jarasbirdsag és a
Debreceni Torvényszék kizarélagos illetékességét.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valdésulnak meg. A bankkartya

adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar

Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
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